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Caso já tenha se cadastrado no SupplHi, use suas credenciais 
SupplHi existentes para fazer login.
No SupplHi, a segurança digital é uma das nossas prioridades 
máximas, para permitir um compartilhamento seguro de 
informações e documentos entre fornecedores e clientes. É por 
isso que introduzimos a autenticação multifatorial (MFA) . Ela 
exige que você forneça dois fatores de verificação para obter 
acesso ao aplicativo: nome de usuário e senha, juntamente com 
o uso de um aplicativo autenticador de terceiros (Google 
Authenticator , FreeOTP, ...).

Baixe um aplicativo de autenticação no seu celular

3 minutos

Login

http://www.supplhi.com/
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Em https://vendor.supplhi.com/  com um navegador  compatível

Google Chrome 
Microsoft Edge
Mozilla Firefox
Brave

1

Digite o e -̞̝̒̚ ̖ ̒ ̤̖̟̙̒ ̦̤̠̤̒̕ ̟̠ ̣̖̘̤̥̣̠̚ ̖ ̢̝̦̖̔̚ ̖̞ б˶̟̥̣̣̒в˟ 

2

LOGIN & MFA SETUP

No seu primeiro login ou ao redefinir o OTP, escolha seu método 
preferido para receber o código único necessário para acessar 
a plataforma

1

2NOTA

Você pode atualizar seu método preferido a qualquer momento 
redefinindo o OTP do seu perfil.

http://www.supplhi.com/
https://vendor.supplhi.com/
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CONFIGURAÇÃO : código único via EMAIL

Para receber o código único em seu endereço de e -
mail, abra a caixa "Usar EMAIL para concluir o processo 
de MFA".

Clique em  "Enviar  código ".

Insira o código único enviado para o endereço de e -
mail que você usou para fazer login. O código é válido 
por 5 minutos.

Clique em "Continuar" para acessar a plataforma.

DICAS

Å Se você não recebeu o e - mail com o código, clique em 
"Enviar código" assim que estiver disponível

Å Certifique - se de verificar sua pasta de SPAM também!

1

2

3

4

1

4

3

2

http://www.supplhi.com/
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Abra o aplicativo, clique em "Adicionar" e escaneie o código QR

Digite o código único que aparece no aplicativo

2

3

Clique em  "Continuar "

4

4

5

{ƻŦǘǿŀǊŜ Řƛ ŘŜǎƪǘƻǇ ǊŜƳƻǘƻ ǇŜǊ !ƴŘǊƻƛŘ ς !ƴȅ5Ŝǎƪ

{ƻŦǘǿŀǊŜ Řƛ ŘŜǎƪǘƻǇ ǊŜƳƻǘƻ ǇŜǊ !ƴŘǊƻƛŘ ς !ƴȅ5Ŝǎƪ

Google 
Authenticator

FreeOTP

No seu celular, selecione ou baixe um aplicativo de autenticação -
consulte recomendado:

Billoo | Controllo fatture | Richieste rimborsi |Gestione pratiche

As configurações de "DATA e HORA" em seu computador e telefone devem ser 
definidas como AUTOMÁTICAS .

CONFIGURANDO: Código único via TELEFONE CELULAR

Billoo | Controllo fatture | Richieste rimborsi |Gestione pratiche

1 Para receber o c ódigo único em um aplicativo de autenticação em seu 
celular, abra a caixa "Use TELEFONE CELULAR para concluir o processo de 
MFA".

1

5

3

Google 
Authenticator

FreeOTP

2

QR 
Code 

Se você não puder usar um telefone celular, também é possível baixar um aplicativo de autenticação em 
seu computador, por exemplo, WinAuth .

Para fazer isso, clique em " Unable to Scan? Click Here " sob o QR Code e insira o código que será mostrado 
na página dentro do aplicativo.

http://www.supplhi.com/
https://play.google.com/store/apps/details?hl=en&id=org.fedorahosted.freeotp
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2&hl=it&gl=US
https://apps.apple.com/it/app/google-authenticator/id388497605
https://apps.apple.com/it/app/google-authenticator/id388497605
https://apps.apple.com/ch/app/freeotp-authenticator/id872559395?l=it
https://apps.apple.com/ch/app/freeotp-authenticator/id872559395?l=it
https://winauth.github.io/winauth/download.html
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LOGIN

̖̄ ̧̠̔· ̖̤̠̝̙̖̦̔ ̠ б˴ódigo único via EMAIL", o código é enviado 
automaticamente para você após inserir suas credenciais. 
Se necessário, clique em "Enviar código" para receber outro e - mail .

Insira o código enviado para o seu endereço de e - mail e clique em 
"Entrar"

1

2

Se você escolheu o "Código único do aplicativo de 
autenticação", abra o APP em seu telefone.

Insira o código mostrado para sua conexão SupplHi e clique 
em "Entrar"

1

2

1

2

2

1

http://www.supplhi.com/
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Para redefinir a conexão Multi - Factor Authentication com um telefone 
pessoal, vá para https:// vendor.supplhi.com e insira suas credenciais

Na página que solicita o Código Único, clique em " Reset OTP 
Configuration "

Insira o endereço de e - mail usado para se registrar no SupplHi e clique 
em " Reset my One Time Password Configuration "

1

2

3

Abra sua caixa de entrada e clique em " RESET OTP" no e - mail que você 
recebeu

4

Uma página do navegador confirmará a redefinição. Vá para 
https:// vendor.supplhi.com / e insira suas credenciais

5

2

3

Selecione seu método preferido para receber o código único, e - mail 
ou aplicativo de autenticação, e siga as instruções das páginas 
anteriores

5

OBRIGATÓRIO

Antes de redefinir a configuração da OTP, exclua a conexão anterior do 
Aplicativo de Autenticação

Dorso della mano con indice che 
punta verso destra con riempimento a
tinta unita

REDEFINIR A CONFIGURAÇÃO OTP

4

5

http://www.supplhi.com/
https://vendor.supplhi.com/
https://vendor.supplhi.com/
https://vendor.supplhi.com/
https://vendor.supplhi.com/
https://vendor.supplhi.com/
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1
Acesse https://vendor.supplhi.com e clique em 
"Esqueceu sua senha?"

Insira o endereço de e - mail usado para o cadastro e 
clique em "Redefinir minha Senha". Uma mensagem 
confirmará sua solicitaçã o

Abra sua caixa de entrada e clique no link "REDEFINIR 
SENHA" no e- mail que você recebeu

1

2

3

2

No navegador, uma página confirmará a atualização e 
você receberá um e - mail com a nova senha. Copie - a.

4

Faça login em https://vendor.supplhi.com usando seu e -
mail e a nova senha

5

4

3DICA

Å Você pode atualizar sua senha a qualquer momento na sua conta, 
clicando em "Meu perfil".

Å Se você perdeu o endereço de e - mail, abra um ticket no SupplHi
usando o endereço de e - mail com o qual deseja se cadastrar.

Å Após 4 vezes em que uma senha incorreta for inserida, sua conta 
será "Bloqueada". Abra um tíquete para a SupplHi para reativá - la.

Dorso della mano con indice che 
punta verso destra con riempimento 
a tinta unita

ESQUECI A SENHA

http://www.supplhi.com/
https://vendor.supplhi.com/
https://vendor.supplhi.com/
https://registration.supplhi.com/support
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OTP via celular - Problemas comuns

Certifique - se de verificar :

1. As configurações de "Data e hora" em seus dispositivos (PC e celular) devem ser definidas como 
"Automáticas"

2. Escolha apenas um aplicativo OTP (Google Authenticator OU FreeOTP)

3. Use um navegador moderno e seguro (Google Chrome, Edge, Mozilla ou Brave)

4. O CÓDIGO OTP NÃO inclui espaços e geralmente expira em 30 segundos

5. O código OTP que você está inserindo é para SupplHi Recomendamos renomear a conexão em 
seu aplicativo como "SupplHi" para facilitar o acesso

6. Apenas um dispositivo é permitido por conta de usuário. Cada usuário deve concluir o processo 
de autenticação separadamente para acessar seu perfil.

SOLUÇÃO DE PROBLEMAS

http://www.supplhi.com/
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Crie uma nova conta para participar da rede SupplHi, atualmente 
composta por 150.000 fornecedores de mais de 120 regiões 
geográficas.
O SupplHi é uma ferramenta compartilhada no setor que permite 
atividades de gerenciamento de fornecedores compatíveis e 
eficientes.

Os fornecedores criam um único perfil que pode ser visto por vários 
clientes, em vez de fornecer as mesmas informações em sistemas 
diferentes.

O SupplHi é gratuito para fornecedores de qualquer tamanho, 
garantindo a inclusão e a acessibilidade no mundo todo.

confirmation email in your inbox

2 minutos

Usuário convidado para participar do SupplHi

http://www.supplhi.com/
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Na página do navegador, seu endereço de 
e- mail é preenchido automaticamente: 
crie uma senha segura

Aceite os Termos e Condições do SupplHi e 
o processamento (opcional) de dados 
pessoais para fins de marketing 

Clique em "Confirmar".
A página será recarregada para a página 
de login

2

3

4

DICA

Sempre verifique e salve sua senha.

Se você receber um e - mail de convite de um 
Cliente pelo SupplHi, clique em "Ativar Conta" 
para iniciar seu Cadastro de Usuário 

1

Dea r {{ fi rs tNam e}} {{ lastNam e}},

You have been invited by your colleague { { inviterFirstNam e}} {{ in vit erLastNam e}} to j oin the com pany account  of 
{{ com panyNam eAndLegalForm }} on SupplHi, t he Vendor Managem ent  Plat form  for indust r ial equipm ent  and services.

Please click here to act ivate your account  on SupplHi:

Best  regards,
The SupplHi Team

SupplHi S.r.l. Societ¨Uniperson ale - Via A.  Calabiana, 6 |  20139 Milano |  I taly
www. supplhi.com |  LinkedI n

This is an automat ically generated email. I f you have any quest ion, please contact  the SupplHi Team at  the following email addre ss:  info@supplhi.com .

This message may contain informat ion which is confident ial or pr iv ileged. I f you are not  the intended recipient , please advise the send er immediately by reply e-ma il and delete 
th is message and any atta chm ents  with out reta ining a copy. Any unauth orized use of th e conte nt of th is message is a breach of yo ur  dut y to respect  the  conf ident iality of the 

correspondence between other  persons and can exp ose the responsible party to civi l and/ or cr im inal penalt ies and may const itute  a more ser ious offense.

If  the link above does not  work, please click  on:  re gist ra t ion.supplhi.com / confirm ?token={ { token} }

ACTIVATE ACCOUNT

Ac t iv a t e you r  Su p p lH i  Ac cou n t

A sin g le g at ew ay t o m u l t ip le in d u st r y lead er s

2

3

1

4

Dorso della mano con indice che 
punta verso destra con riempimento 
a tinta unita

CONVITE PARA PARTICIPAR DA PLATAFORMA POR E- MAIL (CLIENTE ou COLEGA) 

http://www.supplhi.com/
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Caso tenha sido convidado por um Cliente para se 
cadastrar no SupplHi, pode ser solicitado que você 
confirme ou busque sua organização fornecedora

1

Verifique os detalhes do fornecedor para ter certeza de 
que se trata da organização correta e, em seguida, 
clique em "Confirmar"

2

Vendor Address

Se a Organização Fornecedora mostrada não for 
aquela para a qual você está autorizado a fornecer 
informações, clique em "A empresa acima não está 
correta" e siga as instruções

3

2

3

Vendor Name
Vendor Legal Form

DICA

Depois que essa escolha for feita, ela só poderá ser 
alterada abrindo um ticket no SupplHi

Dorso della mano con indice che 
punta verso destra con riempimento 
a tinta unita

CONVITE DO CLIENTE: CONFIRME SUA ORGANIZAÇÃO FORNECEDORA

http://www.supplhi.com/
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Depois de confirmar a associação com a 
organização fornecedora, você poderá ver 
um painel vazio indicando que outro 
superusuário já está presente.

1

Os superusuários são notificados 
automaticamente por e - mail sobre sua 
solicitação de associação à empresa.

2

DICA

Se você já sabe que os Superusuários anteriores 
não trabalham mais para a sua empresa, abra 
um tíquete no SupplHi.

Dorso della mano con indice che 
punta verso destra con riempimento 
a tinta unita

OUTRO SUPERUSUÁRIO JÁ ESTÁ PRESENTE

http://www.supplhi.com/
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Os Usuários Fornecedores também podem se autorcadastrar a 
qualquer momento, mesmo que não tenham sido convidados por 
uma organização Compradora.

Os fornecedores criam um único perfil que pode ser visto por vários 
clientes, em vez de fornecer as mesmas informações em sistemas 
diferentes.

e- mail de confirmação na sua caixa de entrada

3- 5 minutos

Usuário Auto - cadastrado

http://www.supplhi.com/


The contents of this document are property of SupplHi S.r.l. 15
SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0

 Usuárioconvidado

Usuário
convidado 

Colegas

Colegas

 Perfil do Setor

Perfil 
do Setor

Solicitaçõespara Clientes

Solicitações
para Clientes

Suporte

Suporte

 Açõesda Empresa

Ações
da Empresa

 Usuário auto-cadastrado

Usuário 
auto - cadastrado

Login

Login

Reg is ter as a  user

Cr eate a  new  user

Identify your business Access to the p la tform

Reg is ter

If you a re in  troub le, ta ke a  look at  our  F.A.Q. or open a  support request to  Supp lHi

Preencha o formulário de cadastro com seus 
dados e uma senha segura

Aceite os Termos e Condições do SupplHi e o 
processamento (opcional) de dados pessoais 
para fins de marketing

Clique em "Cadastrar" para enviar o formulário: 
um e - mail de confirmação será enviado para o 
seu endereço de e - mail

2

3

4

Vá para https://registration.supplhi.com/ ou vá 
para https://vendor.supplhi.com/ e clique em 
"Criar um Novo Usuário"

1

2

3

4

Welcome to free - of - charge Vendor User Registration

AUTO- CADASTRO COMO UM NOVO USUÁRIO: CRIAR E ATIVAR UMA CONTA (1/2)

http://www.supplhi.com/
https://registration.supplhi.com/
https://vendor.supplhi.com/
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Depois de enviar sua solicitação de 
cadastro de usuário, você receberá um e -
mail de confirmação

Clique em "Ativar Minha Conta" ou no link 
abaixo para confirmar seu cadastro de 
usuário
Depois de acessar a página "Bem - vindo ao 
SupplHi", clique em "Ir Para Login"

5

6

7

Dea r { { userGivenNam e}} {{ userFam ilyNam e}},

Thank you for register ing as a user on SupplHi.

Kindly click here to validate this em ail address:

Once the em ail address is validated, you will be redirected to Sign in on ht tps: / / vend or.sup plhi .com / wi th your credent ials 
an d com plete the regist rat ion phase. 

You will be able to create a Vendor Profile ( for your Corporat ion or as a Natural Person)  and gain visibilit y with internat iona l
Custome rs using Suppl Hi to perform efficient  and compl iant  Vendor Manageme nt  pr ocesses.

Should you have any quest ions, please contact  the SupplHi Team  through the dedicated t icket ing system .

Best  regards,
The SupplHi Team

SupplHi S.r. l. Societ¨Unipersonale - Via A.  Calabiana, 6 |  20139 Milano |  I taly
www. supplhi.com  |  LinkedI n

This is an automat ically generated em ail. I f you have any quest ion, please contact  the SupplHi Team at  the following email addre ss:  info@supplhi.com.

This message may contain informat ion which is confident ial or pr iv ileged. I f  you are not  the intended recipient , please advise the  send er immediately by reply e-ma il and delete 
th is message and any atta chments  with out reta ining a copy. Any unauth or ized use of th e conte nt of th is message is a breach of your  dut y to respect  the conf ident ialit y of the  

correspondence between other persons and can exp ose the responsible party to civi l and/ or cr im inal penalt ies and may const itute  a more ser ious offense.

If  t he link above does not  work, please cl ick  on:  re gist ra t ion.supplhi.com / confirm ?uuid

ACTIVATE ACCOUNT

Ac t iv a t e you r  Su p p lH i  Ac cou n t

A sin g le g at ew ay t o m u l t ip le in d u st r y lead er s

5

7

6DICA

Não recebi o e - mail para ativar minha conta. 
Por favor, verifique sua caixa de entrada de 
SPAM, pois ele pode ter sido considerado 
spam. Também recomendamos adicionar o 
e- mail no - reply@supplhi.com à lista 
autorizada da sua caixa de entrada, para 
evitar o problema. Se você não encontrar o e -
mail em nenhum lugar, abra um tíquete no 
SupplHi com o mesmo endereço de e - mail.

Dorso della mano con indice che 
punta verso destra con riempimento 
a tinta unita

AUTO- CADASTRO COMO UM NOVO USUÁRIO: CRIAR E ATIVAR UMA CONTA (2/2)
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Escolha o tipo da sua organização entre os seguintes: 
Empresa: uma entidade legal formada por um 
grupo de indivíduos para participar e operar um 
empreendimento comercial
Pessoa Jurídica: uma pessoa (no sentido jurídico, 
ou seja, aquela que tem sua própria personalidade 
jurídica) que é um ser humano individual

1

Clique em "Continuar" após escolher o tipo de 
organização.

2

Reg is ter as a  user

Select  the t ype of Vendor

Onc e conf irm ed, it is not  possib le to cha ng e typolog y of  Vend or , p lease choos e careful ly.

Please confirm  the type of Organization fo r which you need to access the p la tfo rm  and are authorized to provide info rm ation for :

Id en t if y  your busin ess Access to the p la tform

Con t inue

If you a re in  troub le, ta ke a  look at  our  F.A.Q. or open a  support request to  Supp lHi

1

2

Welcome to free - of - charge Vendor User Registration

DICA

Depois que a opção for realizada, ela não poderá mais ser 
alterada

Dorso della mano con indice che 
punta verso destra con riempimento 
a tinta unita

AUTO- CADASTRO: SELECIONE SEU TIPO DE ORGANIZAÇÃO
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O sistema perguntará se você sabe o ID SupplHi da 
sua empresa
¸ Caso você não saiba o ID SupplHi, clique em 

"Não"
¸ Se você souber o ID SupplHi, selecione "Sim" e 

insira - o na caixa de texto específica.

1

Se a empresa mostrada estiver correta, clique em 
"Confirmar" e siga estas etapas

3

Depois de clicar em "Continuar", o sistema mostrará 
a empresa que corresponde ao SupplHi ID.

2

012345678

Reg is ter as a  user

Iden t if y  your busin ess

Id en t if y  your busin ess Access to the p la tform

Con t inueBack

If you a re in  troub le, ta ke a  look at  our  F.A.Q. or open a  support request to  Supp lHi

1

2

3

AUTO- CADASTRO: INSIRA O ID DE SUPORTE PARA UMA INTEGRAÇÃO MAIS RÁPIDA
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SE VOCÊ NÃO SOUBER O ID SUPPLHI, PESQUISE OU CRIE SUA ORGANIZAÇÃO

1

2

3

Se você não souber o SupplHi ID, selecione "No", depois 
selecione o país e insira os dados de identificação 
necessários. .

˴̢̝̦̖̚ ̖̞ б˴̠̟̥̟̦̣̒̚в ̡̣̒̒ ̡̢̖̤̦̤̣̒̚ ̠ ̟̠̓̒̔ 
de dados. .

1

2

Se a sua empresa já existir no SupplHi, você verá uma 
caixa com o nome e o endereço. 
Clique em "Confirmar" para associar sua conta a ela ou em 
"Back" para fazer uma nova pesquisa.

3

Se a sua empresa ainda não existir, você será solicitado 
a criá - la. As etapas são mostradas na página a seguir.

DICA

Se sua empresa não tiver um número de IVA ou código fiscal, abra um tíquete 
para o SupplHi

Se um colega já estiver presente na sua organização, ele será notificado 
sobre o seu registro e poderá atribuir direitos de Superusuário à sua conta

Dorso della mano con indice che 
punta verso destra con riempimento 
a tinta unita
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CRIE UMA NOVA EMPRESA OU PESSOA FÍSICA

Quando ainda não estiverem presentes no banco de dados, 
você deverá fornecer algumas informações básicas para criar 
o perfil da sua organização.

1

O SupplHi aproveita os provedores de dados básicos do 
fornecedor para acelerar o processo de registro. Ao criar um 
novo perfil para sua organização, alguns detalhes podem ser 
preenchidos previamente por meio do provedor de dados.
Para completar o perfil, preencha todos os campos 
obrigatórios (*):

2

DICA

Não é possível editar as informações preenchidas pelo 
provedor de dados. Se você notar um erro, abra um tíquete 
para o SupplHi.

Dorso della mano con indice che 
punta verso destra con riempimento 
a tinta unita

O provedor de dados preencheu automaticamente 
esse campo

˴̢̝̦̖̚ ̖̞ б˴̠̟̥̟̦̣̒̚в ̡̣̒̒ ̧̖̣ ̦̞̒ ̡̣̖̥̦̝̔̒̒̚΄ͻ̠ ̒̕ 
organização.

Você pode preencher este campo

3

Clique em "Confirmar" para criar o perfil e associar sua conta 
a ele.

4

Reg is ter as a  user

Iden t if y  your busin ess
Insert Basic  in form ation

Id en t if y  your busin ess Access to the p la tform

Con t inueBack

No m atches were found  in  t he dat abase. Please com plet e t he com pany  det a ils t o con t inue.1

2

3

4

Dependendo do País e Tipo de Fornecedor selecionados, pode 
ser necessário um anexo . 

http://www.supplhi.com/


The contents of this document are property of SupplHi S.r.l. 21
SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0

 Usuárioconvidado

Usuário
convidado 

Colegas

Colegas

 Perfil do Setor

Perfil 
do Setor

Solicitaçõespara Clientes

Solicitações
para Clientes

Suporte

Suporte

 Açõesda Empresa

Ações
da Empresa

 Usuário auto-cadastrado

Usuário 
auto - cadastrado

Login

Login

Você pode convidar seus colegas facilmente, a qualquer 
momento. 

Isso é muito útil quando você precisa preencher os diferentes 
questionários nas áreas de aplicação do cliente e precisa do 
apoio de seus colegas.

Incentivamos a criação de contas comerciais de cada colega,
evitando e - mails gerais (por exemplo, info@vendor.com ) e 
provedores de webmail genéricos (Gmail, Yahoo! Mail, Hotmail, 
...).

1 minuto por colega convidado

Colegas

http://www.supplhi.com/
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Após confirmar os detalhes da sua empresa, você será 
direcionado a um painel interativo e fácil de usar. Use -
o para prosseguir para as próximas etapas. Clicar no 
"Painel" o levará a ele, não importa de onde você o 
tenha clicado

1

No painel, você pode ver quais etapas ainda precisam 
ser concluídas e quais ações são necessárias da sua 
parte. Além disso, você também pode encontrar uma 
lista dos clientes presentes na plataforma e disponíveis 
para solicitação.

2

A plataforma também está disponível em outros 
idiomas. Clique no canto superior direito para alternar 
entre os idiomas.

3

O PAINEL

1

2

3
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Para adicionar novos colegas à sua 
equipe, clique em "Adicionar um 
colega"

Insira os campos necessários e clique em 
"Salvar". O colega receberá um e - mail de 
confirmação para entrar na plataforma e 
será automaticamente associado à sua 
Organização Fornecedora.

1

2

2

1ADICIONAR NOVOS COLEGAS

Status do 
Usuário Descrição

CONVIDADO O contato foi convidado para se cadastrar no SupplHi e 
ainda não possui uma conta de usuário válida no SupplHi.

AUTO-
CADASTRADO

O usuário tem uma conta ativa e solicitou associação com 
sua Organização Fornecedora. Você pode ativar ou 
bloquear o usuário.

ATIVO O usuário tem uma conta ativa no SupplHi para a sua 
Organização Fornecedora.

BLOQUEADO
A conta de usuário no SupplHi para a sua Organização 
Fornecedora está bloqueada. Você pode desbloquear um 
usuário a qualquer momento.

http://www.supplhi.com/
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Você pode adicionar/remover direitos de Superusuário para outro colega 
̝̟̠̔̔̒̚̕ ̖̞ б˶̥̣̒̕̚в ̡̣̒̒ ̣̣̒̓̚ ̒ ̡͵̘̟̒̚ ̖̥̝̙̒̒̒̕̕ ̖˝ ̖̞ ̤̖̘̦̒̚̕˝ ̖̞ 
б˲΄Δ̖̤в˟ ̖̝̖̠̟̖̄̔̚ б˲̠̟̣̔̒̕̚̚ ̣̖̥̠̤̕̚̚ ̖̕ Superusuário в ̠̦ б̧̖̞̠̖̣̃ 
direitos de Superusuário в˟

Na página detalhada do usuário, você também pode "Desativar usuário" 
para bloquear o acesso do usuário à plataforma SupplHi e ao seu perfil de 
fornecedor.

1

2

Você também pode visualizar e alterar o status de "Lista Negra" de um 
colega, o que significa que nenhum e - mail será enviado a ele pela 
plataforma SupplHi.

3

DICAS

1. "Você pode ter quantos Superusuários forem necessários 
para gerenciar seu Perfil de Fornecedor.

2. Você pode alterar o idioma preferido de um usuário para 
a notificação por e - mail enviada pela plataforma no 
menu suspenso "idioma". 

Dorso della mano con indice che 
punta verso destra con riempimento 
a tinta unita

AÇÕES CONTRA OUTRO COLEGA

1

2

test@user.com

test2@user.com

Name 
Surname

3
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Forneça informações relacionadas à sua organização (Empresa 
ou Pessoa Jurídica), detalhes sobre sua Estrutura Corporativa, 
sobre as Categorias Padrão de fornecimento, referências e 
outras informações importantes para entender mais sobre sua 
organização.

De 5 a 10 minutos, com base no número de 
categorias de suprimento

Perfil do Setor , Dados básicos e Estrutura corporativa 
da empresa
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SOLICITE ATUALIZAÇÃO DOS 
DADOS DA EMPRESA

Na seção Dados básicos da empresa, é possível visualizar 
todas as informações de identificação da sua organização.

Se um provedor de dados estiver disponível, você poderá 
solicitar uma atualização de seus dados clicando em 
˓̡̥̖̆̒̕ ˵̥̒̒ ̧̣̠̖̣́̚̕ ˺̟̗̠б˟

1

2

Selecione um motivo para a solicitação de atualização; se 
necessário, você pode inserir uma nota e um anexo.

4

DICA

Se o perfil da sua organização estiver sendo revisado pelo SupplHi, você não poderá 
solicitar alterações e verá um banner dedicado. .

Dorso della mano con indice che 
punta verso destra con riempimento a
tinta unita

˴̢̝̦̖̚ ̖̞ б˶̥̣̒̕̚в ̖ ̥̦̝̫̖̒̒̚ ̠̤ ̡̞̠̤̔̒ ̟̖̖̤̤̔͵̣̠̤̚˫3

Esse campo é preenchido pelo provedor de dados e não pode ser 
editado

Esse campo pode ser editado manualmente

˴̢̝̦̖̚ ̖̞ б̠̝̥̣̄̔̒̚̚в ̡̣̒̒ ̧̖̟̣̒̚ ̒ ̥̦̝̫̒̒̒̚΄ͻ̠.5

1

4

2

5

3
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O status inicial que você verá é "Aguardando resposta": clique 
em "Editar". Você pode solicitar alterações na estrutura da 
sua empresa a qualquer momento

1

2

3

ESTRUTURA DA EMPRESA

Se necessário, clique em:
Å "Presente" e adicionar uma empresa matriz 
Å "Adicionar" e adicionar uma empresa controlada
Em ambos os casos, você pode pesquisar o banco de dados 
usando dados de identificação ou ID SupplHi, mas também 
pode solicitar a criação de uma nova empresa
Å caso contrário, clique em "Não Presente" em uma empresa 

específica, ou "Nenhuma empresa relacionada presente" 
para todas as empresas, e confirme que você não tem as 
empresas - mãe marcando a caixa de seleção no pop - up 
que aparecerá

Clique em "Submeter" para enviar a estrutura da sua 
empresa fornecedora, mesmo que nenhuma alteração tenha 
sido feita. Após o envio desses dados, o status da Estrutura 
Organizacional será automaticamente "Concluído".

1

2

1

2
3
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As categorias de suprimentos são baseadas na 
Árvore de Categorização Padrão do SupplHi. Na 
verdade, o SupplHi criou uma categorização padrão 
única de suprimentos que está na base das diversas 
funcionalidades da plataforma

1

Para selecionar suas categorias de suprimentos, 
clique em "Editar"

2

Selecione suas categorias de fornecimento e indique 
se você é um fabricante, revendedor ou prestador de 
serviços

3

Clique em "Salvar"4

1 2

4

3

Industry Profile

Company Actions

DICAS

É importante incluir as categorias de suprimentos que melhor 
representam o negócio principal da empresa. Você pode 
inserir um máximo de 100.

Se você for um departamento de vendas/serviços de uma 
empresa de fabricação no exterior, será considerado um 
revendedor e não um fabricante.

Dorso della mano con indice che 
punta verso destra con riempimento 
a tinta unita

CATEGORIAS PADRÃO
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Depois de preencher as categorias de suprimentos, vá para 
a seção na parte inferior da página e preencha os três 
campos de dados: Locais, Referências e Finanças.

1 Para cada Local , lembre - se de indicar o Status. 
Não é possível eliminar uma Localização ou editar o 
endereço depois de ter sido criado. Defina o status como 
"Não Ativo", remova a bandeira "Sede Legal", se presente, e 
crie uma nova com os detalhes corretos e o status "Ativo".

LOCAIS

1

OBSERVAÇÃO

A versão 7.23.0 do software removeu o requisito de selecionar 
a(s) categoria(s) de fornecimento para os Locais . 

Dorso della mano con indice che 
punta verso destra con riempimento a
tinta unita
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Para cada categoria de fornecimento, você deve 
indicar pelo menos uma Referência , embora o 
SupplHi recomende 5 referências por categoria 
para realmente se destacar. 
No campo "Usuário Final", é necessário inserir o 
nome do seu cliente: se não conseguir encontrá -
lo na lista, clique no link "Não Encontrado" no lado 
direito do campo "Usuário Final"/"Contratante" e 
preencha os dados obrigatórios (destacados 
com um *).

2
2

REFERÊNCIAS

3

3

OBSERVAÇÃO

A versão 7.23.0 do software simplificou os requisitos para 
inserir uma referência . 

Dorso della mano con indice che 
punta verso destra con riempimento a
tinta unita
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4 Na seção Finanças , a Divisão de Receitas 
deve ser igual a 100%. Você pode marcar a 
caixa de seleção dedicada se suas receitas 
também dependerem de categorias 
menores.

5 Quando todas as seções estiverem concluídas, 
clique em "Salvar".

FINANÇAS

4

5

OBSERVAÇÃO

A versão de software 7.23.0 simplificou os 
requisitos para inserir sua divisão de receitas, que 
agora é necessária no nível da Família de 
Fornecimento, em vez de categoria específica de 
fornecimento . 

Dorso della mano con indice che 
punta verso destra con riempimento a
tinta unita
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Forneça contatos comerciais, categorias de fornecimento, 
informações sobre questionários e declarações, detalhes de 
contas bancárias, emissões de carbono e muito mais que for 
especificamente solicitado por um Cliente .

Os clientes configuram sua área de solicitações no SupplHi de 
acordo com suas necessidades. Cada aplicativo pode ser 
diferente dos outros. 

Nem todos os Clientes aceitam sua Solicitação o tempo todo.

Garantia de qualidade dos Questionários pelo 
SupplHi em aproximadamente 72 horas

5 a 60 minutos, com base nas categorias de 
fornecimento e na documentação solicitada por 
cada Cliente

Solicitações para Clientes
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INICIAR SOLICITAÇÃO
PERFIL

QUESTIONÁRIOS E DECLARAÇÕES

Categorias de Clientes

Contatos

Conta( s) Bancária( s)

Questionário Básico

Questionário de Categoria

Outros Questionários

Declarações 
(GARANTIA DE QUALIDADE PELOS CLIENTES)

Se estiver presente, o envio do 
Básico pode ser necessário para 
prosseguir com outros 
Questionários

Questionário de 
Sustentabilidade

Rastreador de Carbono / 
CBAM

Material de 
treinamento

Questionário DigitalG
AR

AN
TI

A 
D

E 
Q

U
AL

ID
AD

E 
D

O
 S

U
PP

LH
I

Os clientes configuram sua área de solicitação no SupplHi de acordo com suas necessidades. Todos os campos abaixo podem varia r d e cliente para 
cliente.

Documentos para 
Aceitação

Documentos para 
Referência

ETAPAS ILUSTRATIVAS DE COMO OS CLIENTES PODEM CONFIGURAR SUA 
ÁREA DE SOLICITAÇÃO

PARTICIPAÇÃO

Pontuações de 
Sustentabilidade

Solicitações de Ação

Iniciativas de Clientes

Troca de Documentos

Autorizações  de 
Fornecedores

Documentos  Contratuais

...
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1 No painel e na página "Solicitações" você pode 
ver todos os Clientes que usam o SupplHi e 
aceitam solicitações de Fornecedores

2 Escolha o Cliente em que você está interessado e 
clique em "Solicitar" para iniciar o processo de 
solicitação

Customer 1

Customer 2

Customer 3

logo

logo

2logo
1

Customer 4logo

Customer 5logo

Customer 6logo

Status da 
Solicitação Descrição

NÃO CANDIDATO A solicitação não foi ou não pode ser 
iniciada.

INFORMAÇÕES 
NECESSÁRIAS

A solicitação está em andamento: 
pelo menos um Questionário 
obrigatório não foi enviado.

NADA A FAZER

A solicitação está em andamento: 
todos os questionários obrigatórios 
foram publicados ou estão sendo 
revisados.

DICA

Alguns clientes podem restringir as solicitações 
de fornecedores a Fornecedores específicos. 

COMO SE CANDIDATAR A CLIENTES

Dorso della mano con indice che 
punta verso destra con riempimento 
a tinta unita
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ACEITE OS TERMOS DO CLIENTE E INICIAR O PROCESSO DE SOLICITAÇÃO

logo

1

˵̡̖̤̣̥̠̟̔̚̚ ̠̗ ̥̙̖ ˴̦̤̥̠̞̖̣ ˢз

Customer 1

3

Code of Ethics

Customer 1

Customer 1

1

2

3

Os clientes podem fornecer documentos 
para acessar sua área de aplicação:
Å Documentos  para aceitação
Å Documentos  para Referência

Faça o download dos documentos para 
aceitação e, depois de lê -̝̠̤˝ ̢̝̦̖̔̚ ̖̞ ˓˲̖̥̣̔̒̚в 
para marcá - los como aceitos

Quando todos os documentos para 
̖̥̒̔̒̚΄ͻ̠ ̗̠̣̖̞ ̖̥̠̤̒̔̚˝ ̢̝̦̖̔̚ ̖̞ б˺̟̣̔̒̚̚ 
̡̧̝̥̠̒̔̒̚̚в

Customer 1

Read carefully

Code of Conduct

Anti - Bribery and Anti - Fraud Acceptance Document 1
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ACEITAR OS TERMOS DO NOVO CLIENTE E RETOMAR O PROCESSO DE SOLICITAÇÃO

1

2

3

A qualquer momento após o início do 
processo de solicitação, os clientes podem 
adicionar novos documentos ou versões 
revisadas de documentos para aceitação. 
Nesse caso, o status da solicitação será 
alterado para "Informações necessárias".

Para prosseguir com sua inscrição, você deverá 
̗̫̖̣̒ ̨̠̟̝̠̒̕̕˝ ̝̖̣ ̖ б˲̖̥̣̔̒̚в ̥̠̠̤̕ ̠̤ 
̠̦̞̖̟̥̠̤̔̕ ˓˿̧̠̠̤ ̡̣̒̒ ̖̥̒̔̒̚΄ͻ̠в˟

˶̞ ̤̖̘̦̒̚̕˝ ̢̝̦̖̔̚ ̖̞ б̖̥̠̞̣̃̒ 
̡̧̝̥̠̒̔̒̚̚в˟

1

2

3
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1

2

3

Depois de iniciar o Aplicativo, você acessa 
a página recapitulando os Termos e 
Condições aceitos, que estão sempre 
disponíveis para sua referência .

Ao navegar na Área de Aplicação de um 
Cliente, você sempre pode encontrar :

os dados de identificação do seu perfil de 
fornecedor ,

Uma legenda explicando o significado das 
cores da seção ,

um menu à esquerda, mostrando as várias 
seções da Área de Aplicação.
Observe que novas seções podem 
aparecer ao longo do tempo, dependendo 
do relacionamento com o Cliente . 

Vendor Name

User_test@test.com

User_test@test.com

User_test@test.com

User_test@test.com

1

2

3

VISÃO GERAL DA ÁREA DE APLICAÇÃO
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1

4

Crie seu primeiro contato com os detalhes 
necessários (nome, função, e - mail, 
telefone...) clicando em "Adicionar Contato".

Preencha e salve os detalhes de contato.

Depois de clicar em 'inserir contato', o 
seguinte lembrete é exibido: "Contato 
inserido corretamente. Lembre - se de clicar 
em "Salvar" para salvar as alterações"

Clique em "Salvar" antes de 
prosseguir para a próxima 
etapa.

4

1

DICAS

Esses contatos fazem parte da sua 
solicitação e são exibidos apenas para 
esse Cliente.

A "Função na Organização" refere - se ao 
cargo (ou o mais semelhante) do contato.

Dorso della mano con indice che 
punta verso destra con riempimento 
a tinta unita

FORNEÇA CONTATOS

2

2

3

3

http://www.supplhi.com/
file:///C:/Users/User/slides/slide2.xml


Login

Login

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l. 39
SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0

 Usuárioconvidado

Usuário
convidado 

Colegas

Colegas

 Perfil do Setor

Perfil 
do Setor

Solicitaçõespara Clientes

Solicitações
para Clientes

Suporte

Suporte

 Açõesda Empresa

Ações
da Empresa

 Usuário auto-cadastrado

Usuário 
auto - cadastrado

Login

Login

1

2

Você pode ser solicitado a fornecer um ou mais detalhes da conta bancária 
para o cliente. As informações de sua conta bancária serão compartilhadas 
exclusivamente com esse Cliente. 

3

INSIRA OS DETALHES DA SUA CONTA BANCÁRIA (1/2)

˴̢̝̦̖̚ ̖̞ б˲̠̟̣̔̒̕̚̚ ̦̞̒ ̠̟̥̔̒ ̟̓̒̔͵̣̒̚в ̡̣̒̒ ̟̤̖̣̣̚̚ ̠̤ ̖̥̝̙̖̤̒̕ 
necessários. Dependendo do país da conta bancária selecionado, podem 
ser necessários campos diferentes.

˴̢̝̦̖̚ ̖̞ б˴̠̟̥̟̦̣̒̚в ̡̣̒̒ ̧̣̖̤̣̒̚ ̥̠̠̤̕ ̠̤ ̖̥̝̙̖̤̒̕ ̟̤̖̣̠̤̚̚̕˟ ̖̄ 
̟̖̖̤̤̔͵̣̠̚˝ ̧̠̔· ̡̠̖̕ ̣̚ ̡̣̒̒ б˳̜̒̔в ˙̠̝̥̣̇̒˚ ̡̣̒̒ ̥̦̝̫̣̒̒̒̚ ̠̤ ̖̥̝̙̖̤̒̕˟

˴̢̝̦̖̚ ̖̞ б̧̝̣̄̒̒ ̖ ˷̖̙̣̔̒в ̡̒Β̤ ̧̣̖̤̣̒̚ ̤̖̦̤ ̖̥̝̙̖̤̒̕˟ ˲ ̠̟̥̔̒ ̟̓̒̔͵̣̒̚ 
agora está salva e adicionada à sua área de aplicação.

1

3

2
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Dependendo da configuração da seção Contas bancárias do cliente, pode ser 
̤̠̝̥̠̔̒̚̚̕ ̢̦̖ ̧̠̔· ̟̖̔̚̚̚ ̦̞̒ б̖̣̗̇̔̒̚̚΄ͻ̠ ̖̕ ̧̝̒̒̚̕΄ͻ̠ ̖̕ ̠̟̥̔̒ ̟̓̒̔͵̣̒̚в 
durante a criação de uma conta bancária. 
˿̖̤̤̖ ̤̠̔̒˝ ̠ ̠̥̓ͻ̠ ̟̠ ̣̖̤̦̞̠ Ά б̧̝̣̄̒̒ ̖ ̖̩̖̦̥̣̔̒ ̧̖̣̗̔̒̚̚΄ͻ̠в˟ ˴̢̝̦̖̚ ̟̖̝̖˟ 

Os dados usados para realizar a verificação de validação da conta bancária, 
bem como o resultado da verificação, são mostrados e salvos. Clique em 
б˷̖̙̣̔̒в

3
̖̄ ̠ ̣̖̤̦̝̥̠̒̕ ̒̕ ̧̖̣̗̔̒̚̚΄ͻ̠ ̗̠̣ б˼̀в˝ ̤̖̝̖̠̟̖̔̚ ̦̞ ̧̞̠̥̠̚ ̖̟̥̣̖̕ ̠̤ 
disponíveis para indicar por que você acha que a verificação de validação foi 
KO.

INSIRA OS DETALHES DA SUA CONTA BANCÁRIA (2/2)

IT60X0542811101000000123456

Resultado Descrição 

NÃO REALIZADO A verificação não pôde ser realizada (vários motivos podem se aplicar) e pode ser 
executada novamente no futuro.

KO Os detalhes da conta bancária não correspondem à empresa fornecedora para a 
qual foram inseridos. Selecione uma possível explicação.

OK Os detalhes da conta bancária correspondem à empresa fornecedora para a qual 
foram inseridos.
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A qualquer momento, você pode desativar uma conta bancária criada por 
você ou por um de seus colegas em uma Área do Solicitações. 

˴̢̝̦̖̚ ̖̞ б˵̧̖̤̥̣̒̒̚в

Escolha o motivo pelo qual você deseja desativar a conta bancária e clique 
̖̞ б˴̠̟̗̣̞̣̒̚в˟ 

3 Dependendo da configuração das contas bancárias do cliente, você 
também pode ter permissão para desativar as contas bancárias que foram 
adicionadas ao seu perfil pelo cliente.

DESATIVAR UMA CONTA BANCÁRIA

OBSERVE

Å˲̠ б˵̧̖̤̥̣̒̒̚в ̦̞̒ ̠̟̥̔̒ ̟̓̒̔͵̣̒̚˝ ̤̠̞̖̟̥̖ ̠ б̥̥̦̤̄̒ ̖̗̟̠̕̚̚̕ ̡̖̝̠ 
̗̠̣̟̖̖̠̣̔̕в Ά ̝̥̖̣̠̒̒̕ ̡̣̒̒ б˿ͻ̠ ̧̥̠̒̚в˟

Å Uma vez desativada, a conta bancária não poderá ser reativada.
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Clique em " Adicionar Categoria" para 
indicar ao Cliente quais 
produtos/serviços você fornece, de 
acordo com a árvore de categorização 
do próprio Cliente

Selecione o Tipo de Fornecedor no menu 
suspenso e o Local de Produção, entre 
os que você criou anteriormente (no 
Perfil do Setor, seção Locais) e clique em 
"Próximo"

1

DICAS

Quando presente, essa é uma etapa importante, 
pois a seleção das Categorias pode determinar 
diferentes perguntas no Questionário de 
Solicitação, bem como iniciativas e ações às 
quais você pode ter acesso

Dorso della mano con indice che 
punta verso destra con riempimento 
a tinta unita

SELECIONE CATEGORIAS DE SUPRIMENTOS A PARTIR DA 
CATEGORIZAÇÃO DOS CLIENTES (1/2)

2
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3 Selecione uma ou mais categorias de suprimentos da categorização 

do cliente marcando a caixa de seleção e clicando em "Próximo"

4 Revise os dados inseridos e clique em "Adicionar" para salvar 
as informações

3

4
DICAS

Se uma categoria não puder ser selecionada, o Cliente não está 
aceitando solicitações para ela no momento

Dorso della mano con indice che 
punta verso destra con riempimento 
a tinta unita

SELECIONE CATEGORIAS DE SUPRIMENTOS A PARTIR DA 
CATEGORIZAÇÃO DOS CLIENTES (2/2)
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3 O status de conclusão se atualiza toda vez que 
você clica em " Salvar "; quando atingir 100% de 
conclusão, clique em " Confirmar e enviar " o 
questionário para revisão.

1 As perguntas podem variar em termos de tipologia: preencha conforme solicitado . Os questionários são específicos para sua empresa em nível de país e 
todas as informações, inclusive a documentação, devem refletir isso. Há dois tipos de perguntas e, ao lado de cada pergunta, há um ícone que a destaca:

DICAS

Você pode encontrar uma lista de todas as 
informações ausentes na página dedicada no menu à 
esquerda: "Informações Ausentes".

Dorso della mano con indice che 
punta verso destra con riempimento 
a tinta unita

2 Salve . Seu ponto de partida da porcentagem de 
conclusão deve ser maior que 0%.

PREENCHA E ENVIAR QUESTIONÁRIOS

Compartilhada pelo setor: a resposta fornecida a 
essa pergunta ficará visível para as outras 
Organizações Compradoras que estejam usando o 
SupplHi, você não precisa fornecer várias vezes a 
mesma informação aos clientes no SupplHi.  

Específico do cliente: sem nenhum ícone, a 
resposta fornecida ficará visível somente para 
aquela Organização Compradora específica. 

Customer - specific
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3

1 Quando o questionário estiver 100% preenchido, ao clicar 
em "Confirmar e enviar" verá uma tabela "Recapitular 
sua atualização".

Você pode ver uma tabela "Perguntas revisadas 
automaticamente" listando documentos que foram 
revisados automaticamente por IA (veja o slide seguinte 
para detalhes ). 
Você pode clicar no Rótulo do Campo de Dados ou em 
"Voltar para Editar" para revisar/editar suas respostas .

Você pode clicar em " Confirmar e Enviar в˫
- imediatamente, se nenhuma verificação automática 

via IA fosse realizada para este questionário ,
- se a verificação da IA for realizada, somente quando 

todos os resultados da verificação da IA estiverem 
"OK" ou, se "KO" estiver marcada como "É falso 
negativo = Sim", conforme descrito no slide seguinte .

2

OK

2

2 3

1

NOTA

A equipe SupplHi revisará seu questionário e fornecerá feedback em 
até ~72 horas. Novas perguntas podem ser necessárias a qualquer 
momento . 

Dorso della mano con indice che 
punta verso destra con riempimento a
tinta unita
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1 Ao salvar, o sistema pode fazer uma revisão de alguns 
dos documentos enviados via IA .

Quando o feedback da IA for recebido, você verá um 
ícone         de "chat" na Área onde o feedback está 
disponível. 
Entre na Área para visualizar o feedback da IA, que pode 
ser :
Å Verde: a informação é completa e correta ,
Å Vermelho : deve ser revisado/integrado conforme 

explicado .

Quando vermelho, ou seja, com um feedback negativo, 
você pode :
Å Atualize o conteúdo conforme indicado ,
Å Clique em "Não concordo" se achar que o documento 

enviado está correto e o feedback não está correto.
Para isso, marque a caixa de seleção no pop - up e 
clique em "Confirmar в˟

O status de conclusão se atualiza toda vez que você 
clica em " Salvar ", quando você atinge 100% da 
conclusão, " Confirme e envie " o questionário para 
revisão .
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Customer - specific
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