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Login

Caso ja tenha se cadastrado no SupplHi, use suas credenciais
SupplHi existentes para fazer login.

No SupplHi, a seguran¢a digital € uma das nossas prioridades
maximas, para permitir um compartilhamento seguro de
informacgées e documentos entre fornecedores e clientes. E por
isso que introduzimos a autenticagdo multifatorial (MFA). Elo
exige que vocé forneca dois fatores de verificagdo para obter
acesso ao aplicativo: nome de usudrio e senha, juntamente com
o uso de um aplicativo autenticador de terceiros (Google
Authenticator, FreeOTP, ...).

3 minutos

Q
0

Baixe um aplicativo de autenticagdo no seu celular
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LOGIN & MFA SETUP

Sign In as a Vendor signin
‘ Em https://vendor.supplhi.com/ com um navegador compativel
A single gateway to multiple industry leaders
P

‘ v
€ Google Chrome . S
€ Microsoft Edge

E
@ Moizilla Firefox
& Brave SR
Digite o e-mail e a senha usados no registro e clique em “Entrar”.
SUPPL Request for Support [

g No seu primeiro login ou ao redefinir o OTP, escolha seu método
preferido para receber o cédigo Unico necessario para acessar Complete the Multi-Factor Authentication process
a plataforma

& NOTA a

Vocé pode atualizar seu método preferido a qualquer momento e EMAIL
redefinindo o OTP do seu perfil.

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0 3
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CONFIGURAGAO: cédigo Unico via EMAIL

Para receber o cédigo Gnico em seu enderego de e-
mail, abra a caixa "Usar EMAIL para concluir o processo
de MFA".

Clique em "Enviar cédigo’.
Insira o codigo Unico enviado para o endereco de e-

mail que vocé usou para fazer login. O cédigo é valido
por 5 minutos.

Clique em "Continuar” para acessar a plataforma.

& picas

« Se vocé ndo recebeu o e-mail com o cédigo, clique em

"Enviar cédigo” assim que estiver disponivel

+ Certifique-se de verificar sua pasta de SPAM também!

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l.

Coleqas Perfil Solicitacées Acobes m
9 do Setor para Clientes da Empresa

Complete the Multi-Factor Authentication process m

SupplHi implements a Multi-Factor Authentication process to ensure the safety of our users. You will be required to insert the One-Time code every time you need to
access the platform. Please use a device that is easily accessible to you

Use MOBILE PHONE to complete MFA process

Use EMAIL to complete MFA process

1. Click the button "Send Code”
2. Open the inbox (check the spam folder t¢

3. Insert the One-Time-Code below no-reply@supplhi.com
4 Click "Continue" A test@supplhicom; Ce: test@supplhicom ¥

SupplHi account One-Time-Code for login

ACCESS YOUR SUPPLHI ACCOUNT

e Send Code Please use the following OTC code to access your SupplHi account.

One-Time-Code for login:

173619

Scode will only be valid for the next 5 minutes.

If you did not request an OTC, please ignore this email.
h

Thank you and best regards,

The SupplHi team

HI

SupplHi S.r.l. Societa Unipersonale - Via A. Calabiana, 6 | 20139 Milano | Italy

www.supplhi.com | Linkedin

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0 4
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CONFIGURANDO: C6digo Unico via TELEFONE CELULAR i 8

Complete the Multi-Factor Authentication process ?

& S configuragées de 'DATA e HORA" em seu computador e telefone devem ser e Pt i i i ket ety ] e e SRRSO

definidas como AUTOMATICAS.

0 Para receber o cédigo Unico em um aplicativo de autenticagdo em seu -
celular, abra a caixa "Use TELEFONE CELULAR para concluir o processo de R
MFA". ogle Authenticato

e No seu celular, selecione ou baixe um aplicativo de autenticacdo - | | |
consulte recomendado: °

Google FreeOTP
Authenticator
r’l72594 r’l?:SS‘v .- ?i‘ 1}
e Abra o aplicativo, clique em "Adicionar” e escaneie o cédigo QR
Google
. e 20 qe P . . Authenticator
Digite o codigo unico que aparece no aplicativo &
Set up your first account ’
° Clique em "Continuar” *
. ) ) ) _ . . . _ FreeOTP [®] ScanaQRcode
Se vocé ndo puder usar um telefone celular, também é possivel baixar um aplicativo de autenticagdo em
seu computador, por exemplo, WinAuth.
Enter a setup key
Para fazer isso, clique em "Unable to Scan? Click Here" sob o QR Code e insira o codigo que serd mostrado
na pdagina dentro do aplicativo.
P59 ¥ \ v \ .
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https://play.google.com/store/apps/details?hl=en&id=org.fedorahosted.freeotp
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.authenticator2&hl=it&gl=US
https://apps.apple.com/it/app/google-authenticator/id388497605
https://apps.apple.com/it/app/google-authenticator/id388497605
https://apps.apple.com/ch/app/freeotp-authenticator/id872559395?l=it
https://apps.apple.com/ch/app/freeotp-authenticator/id872559395?l=it
https://winauth.github.io/winauth/download.html
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auto-cadastrado

LOGIN

‘ Se vocé escolheu o "Cédigo Unico do aplicativo de

Se vocé escolheu o “Codigo Unico via EMAIL", o cédigo € enviado
autenticacdo’, abra o APP em seu telefone.

automaticamente para vocé apds inserir suas credenciais.

Se necessdrio, clique em "Enviar codigo” para receber outro e-mail.
Insira o cédigo mostrado para sua conexdo SupplHi e clique

em "Entrar”
Insira o cédigo enviado para o seu endereco de e-mail e clique em

Entrar
Insert your One-Time Code m
SUPPL soquesttorsupport [
Insert your One-Time Code m A single gateway to multiple industry leaders
\ >
\ J wll-
> “ J Qu,h \
=N

Insert One-Time-Code from Authentication App on MOBILE PHONE

Receive One-Time-Code via EMAIL

Open the app (FreeOTP, Google Authenticator, ..), select the connection with

SupplHi and insert the One-time Code
0' "

If you are in trouble, take a look at our /i 1sU I to SupplHi
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REDEFINIR A CONFIGURAGAO OTP

‘ v

& OBRIGATORIO

Antes de redefinir a configuragdo da OTP, exclua a conexdo anterior do

Aplicativo de Autenticagdo | r

a Para redefinir a conexdo Multi-Factor Authentication com um telefone
pessoal, va para https://vendor.supplhi.com e insira suas credenciais
Reset your password @
° Na pagina que solicita o Codigo Unico, clique em "Reset OTP
Configuration® Please insert your user's emal. A confirmation emai will be sent to you.
Email
Enter your business email
e Insira o enderego de e-mail usado para se registrar no SupplHi e clique
em "Reset my One Time Password Configuration”
SupplHi User Credentials - OTP RESET REQUEST Requestiorsupport (6]
° Abra sua caixa de entrada e clique em "RESET OTP" no e-mail que vocé ° o no-reply@suppih.com
recebeu ey M:mo ne i Complete the Multi-Factor Authentication process
Please, confirm IJhe reset of the O.T.P. configuration by clicking on the fallowing link:
e Uma pdagina do navegador confirmard a redefinigdo. Va para ° o ppts mploments i
https://vendor.supplhicom/ e insira suas credenciais e ° ”
If you did not request to reset your O.T.P. please ignore this email.
For any questions you may have, please contact the SupplHi Team at info@supnlhi.com.
G Selecione seu método preferido para receber o cédigo Gnico, e-mail st regers
ou aplicativo de autenticagdo, e siga as instrugdes das paginas e
anteriores e by e

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0 7


http://www.supplhi.com/
https://vendor.supplhi.com/
https://vendor.supplhi.com/
https://vendor.supplhi.com/
https://vendor.supplhi.com/
https://vendor.supplhi.com/

Usudrio

. Usudrio
SU PPL|HI Login convidado auto-cadastrado

ESQUECI A SENHA

‘ Acesse https://vendor.supplhi.com e clique em
"Esqueceu sua senha?”

Insira o endereco de e-mail usado para o cadastro e
clique em "Redefinir minha Senha’. Uma mensagem
confirmard sua solicitacdo

Abra sua caixa de entrada e clique no link "REDEFINIR
SENHA" no e-mail que vocé recebeu

No navegador, uma pdgina confirmard a atualizagdo e
vocé receberd um e-mail com a nova senha. Copie-a.

Faca login em https://vendor.supplhi.com usando seu e-
mail e a nova senha

& DICA

Vocé pode atualizar sua senha a qualquer momento na sua conta,

clicando em "Meu perfil".

Se vocé perdeu o endereco de e-mail,
usando o enderegco de e-mail com o qual deseja se cadastrar.

Apos 4 vezes em que uma senha incorreta for inserida, sua conta
sera 'Bloqueada’. Abra um tiquete para a SupplHi para reativa-la.

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l.
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Email
Remember me C
By logging in, you agree to SupplHi's e and Priva
SUPPL |1| Request for Support E EN
Reset your password + Reset my password
Email
susymayerson_test@supplhi.com
SupplHi User Credentials - PASSWORD RESET REQUEST SUPPLIHI peasesiorspor B EN

© no-reply@supplhi.com
A O m; Cc: O m

Dear Susy Mayerson,

Please, click on the following link to reset your password:

RESET PASSWORD

Oggi alle 11:34

If the link does not work, please click on: htps: uppini

f3-4138-

986e-68ebale24258
If you did net request to reset your password, please lgnore this emall.

For any questions you may have, please contact the SuppiHi Team at Infa@suppinl.com.

Best regards,

The SupplHi Team

Societs Unipersonale - Via A. Calabiana, 6 | 20139 Milana | Italy
opini.com | Linkedin

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0

0 ¢

An e-mail with the new password has been sent to you
Please continue to vendor.supplhi.com
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SOLUGCAO DE PROBLEMAS

OTP via celular - Problemas comuns

Certifique-se de verificar:

1. As configuragées de "Data e hora" em seus dispositivos (PC e celular) devem ser definidas como
"Automdaticas”

2. Escolha apenas um aplicativo OTP (Google Authenticator OU FreeOTP)
3. Use um navegador moderno e seguro (Google Chrome, Edge, Mozilla ou Brave)
4. O cODIGO OTP NAO inclui espagos e geralmente expira em 30 segundos

5. O cddigo OTP que vocé estd inserindo € para SupplHi Recomendamos renomear a conexdo em
seu aplicativo como "SupplHi’ para facilitar o acesso

6. Apenas um dispositivo é permitido por conta de usudrio. Cada usudrio deve concluir o processo
de autenticagdo separadamente para acessar seu perfil.
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Usudrio convidado para participar do SupplHi

Crie uma nova conta para participar da rede SupplHi, atualmente
composta por 150.000 fornecedores de mais de 120 regides
geogrdficas.

O SupplHi € uma ferramenta compartilhada no setor que permite

atividades de gerenciamento de fornecedores compativeis e
eficientes.

Os fornecedores criam um tnico perfil que pode ser visto por varios
clientes, em vez de fornecer as mesmas informagées em sistemas
diferentes.

O SupplHi é gratuito para fornecedores de qualquer tamanho,
garantindo a incluséo e a acessibilidade no mundo todo.

2 minutos

()]

£ confirmation email in your inbox
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CONVITE PARA PARTICIPAR DA PLATAFORMA POR E-MAIL (CLIENTE ou COLEGA)

Se vocé receber um e-mail de convite de um
Cliente pelo SupplHi, clique em "Ativar Conta’
para iniciar seu Cadastro de Usudrio

Na pdgina do navegador, seu enderego de
e-mail &€ preenchido automaticamente:
crie uma senha segura

Aceite os Termos e Condi¢cdes do SupplHie
o processamento (opcional) de dados
pessoais para fins de marketing

° Clique em "Confirmar".

A pdagina serd recarregada para a pagina
de login

& DICA

Sempre verifique e salve sua senha.

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l.
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Activate your SupplHi Account

Dear {{firstName}} {{lastName}},

You have been invited by your colleague {{inviterFirstName}} {{inviterLastName}} to join the company account of
{{companyNameAndLegalForm}} on SupplHi, the Vendor Management Platform for industrial equipment and services.

Please click here to activate your account on SupplHi:

] ACTIVATE ACCOUNT

Best regards,
The SupplHi Team

[SUPPL[HI

SupplHi S.r.l. S
www.suppll

ocieta Unipersonale - Via A. Calabiana, 6 | 20139 Milano | Italy
m | LinkedIn

If the link above does not work, please click on: registration.supplhi.com/confirm?token={{tol

Create your account

An account was created for you on SupplHi by DEMO. Please create a new password to proceed.

Email
maryjane_test@suppihi.com
a Password

have a minimum of 8 characters. a at least 1 number, 1 uppercase lettes, 1 low

Confirm Password

1 accept SupplHi's Terms and Canditions. Click here to read

1 agree to the processing of my personal data for marketing purposes.

If you are in trouble, take a look at our FA.Q. or open a supp

SuppiHi 5.1 1. Societa Unipersonale - Via A. Calabiana, 6 | 20139 Mila

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0
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+ Confirm

equest to SupplHi

na | Maly - REA MI 2110015 | PIVA e CF. IT 09721660968
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CONVITE DO CLIENTE: CONFIRME SUA ORGANIZAGAO FORNECEDORA

Caso tenha sido convidado por um Cliente para se
cadastrar no SupplHi, pode ser solicitado que vocé
confirme ou busque sua organizagdo fornecedora

g Verifique os detalhes do fornecedor para ter certeza de
que se trata da organizagdo correta e, em seguida,
clique em "Confirmar”

e Se a Organizagdo Fornecedora mostrada ndo for
aquela para a qual vocé estd autorizado a fornecer
informacgdes, clique em "A empresa acima ndo estd
correta” e siga as instrucées

& DICA

Depois que essa escolha for feita, ela sé podera ser
alterada abrindo um ticket no SupplHi

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l.

S

Confirm your business

Please confirm the company you are currently working for and are authorized to provide information for:

oo [esmo ]
da Empresa

Access to the platform

VendorName
Vendor Legal Form

== Vendor Address

SupplHiID 100047181

If the company provided above is not the correct one, please click on the button below and follow the guided procedure:

e The company above is not correct

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0
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OUTRO SUPERUSUARIO JA ESTA PRESENTE

SUPPL [HI
0 Depois de confirmar a associagdo com a
organizagdo fornecedora, vocé poderd ver
um painel vazio indicando que outro pashboard
superusudrio j& estd presente.

FA.Q.
e Os superusudrios s@o notificados
automaticamente por e-mail sobre sua My Tickets
solicitagdo de associagdo d empresa.

Release Notes

Coleqas Perfil Solicitacées Acobes m
9 do Setor para Clientes da Empresa

User Dashboard

Another colleague of your company Sup_VENDOR_100000001 S.R.L. Societa Unipersonale (Italy) is the Super User of this Vendor.

They have been automatically notified of your account creation and can decide to extend you the Super User rights.

Should you need any support, please get in touch with the SupplHi Team through the ticketing system

& DICA

Se vocé ja sabe que os Superusudrios anteriores
ndo trabalham mais para a sua empresa, abra
um tiquete no SupplHi.

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l.

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0
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Usudrio Auto-cadastrado

Os Usudrios Fornecedores também podem se autorcadastrar a
qualguer momento, mesmo que néo tenham sido convidados por
uma organizagcdo Compradora.

Os fornecedores criom um Unico perfil que pode ser visto por varios
clientes, em vez de fornecer as mesmas informagées em sistemas

diferentes.

- .

Q) 3-5 minutos

-

ha e-mail de confirmagdo na sua caixa de entrada


http://www.supplhi.com/

SUPPL |HI Login Usuario Usudrio

convidado auto-cadastrado

Perfil Solicitacdes

Colegas do Setor para Clientes

AUTO-CADASTRO COMO UM NOVO USUARIO: CRIAR E ATIVAR UMA CONTA (1/2)

Va para https://registration.supplhi.com/ ou vé
para https://vendor.supplhi.com/ e cligue em
“Criar um Novo Usudrio”

Preencha o formuldrio de cadastro com seus
dados e uma senha segura

Aceite os Termos e Condi¢cdes do SupplHie o
processamento (opcional) de dados pessoais
para fins de marketing

Cliqgue em "Cadastrar” para enviar o formulério:
um e-mail de confirmagdo serd enviado para o
seu endereco de e-mail

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l.

SUPPL Welcome to free-of-charge Vendor User Registration

Create a new user

Through the User Registration you will gain access to the SupplHi Vendor Management platform for industrial equipment and services.

First Name

Enter your first name

e Family Name

Enter your family name

Email

Enter your business email

Please register with your business email address
Password

Choose a secure password

Your password must have a minimum of 8 characters, and include at least 1 number, 1 uppercase letter, 1 lowercase letter and 1 non alpha-numeric character
Confirm Password

Confirm your password

| accept SupplHi's Terms and Conditions. Click here to read
| agree to the processing of my personal data for marketing purposes.

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0
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AUTO-CADASTRO COMO UM NOVO USUARIO: CRIAR E ATIVAR UMA CONTA (2/2)

Depois de enviar sua solicitagdo de
cadastro de usudrio, vocé receberd um e-
mail de confirmagdo

Clique em "Ativar Minha Conta” ou no link
abaixo para confirmar seu cadastro de
usudrio

Depois de acessar a pagina “‘Bem-vindo ao
SupplHi’, clique em Ir Para Login®

DICA
L
Néo recebi o e-mail para ativar minha conta.
Por favor, verifique sua caixa de entrada de
SPAM, pois ele pode ter sido considerado

spam. Também recomendamos adicionar o
e-mail no-reply@supplhi.com a lista
autorizada da sua caixa de entrada, para
evitar o problema. Se vocé ndo encontrar o e-
mail em nenhum lugar, abra um tiquete no
SupplHi com o mesmo endere¢o de e-mail.

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l.

(5 NoTm

Open Your Email to activate Account

Check your inbox for the “Confirm Activation” email and click the link!

In case you do not receive it, open a ticket Here.

Request for Support

B N

SUPPL m A single gateway to multiple industry leaders

Activate your SupplHi Account

Dear {{userGivenName}} {{userFamilyName}},

Thank you for registering as  user on SupplHi.

Kindly click here to validate this email address:
6 ACTIVATE ACCOUNT
Once the email address Is validated, you will be redirected to Sign in on https://vendor.supplhi.com/ with your credentials

SUPPL|lHI

Confirm Email Activation

Welcome to SupplHi
Your user account is confirmed and ready to be logged in
Click "Sign In" to proceed
or go directly to: https://vendor.supplhi.com

EN

and complete the registration phase.

You will be able to create a Vendor Profile (for your Corporation or as a Natural Person) and gain visibility with international
Customers using SupplHi to perform efficient and compliant Vendor Management processes.

Should you have any questions, please contact the SupplHi Team through the dedicated ticketing system.

Best regards,
The SupplHi Team

SupplHi S.r. ale - Via A. Calal

www.supplh

a, 6 | 20139 Milano | Italy

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0
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AUTO-CADASTRO: SELECIONE SEU TIPO DE ORGANIZAGCAO

a Escolha o tipo da sua organizagdo entre os seguintes: SUPPL|HI| weicome to tree-ot-charge Vendor user Registration A EN @
Empresa: uma entidade legal formada por um

omreendimento cameraal ¢ CPerer S
. . egister as a user lenti 'our business
empreendimento comercial

Pessoa Juridica: uma pessoa (no sentido juridico, cetect the type of Vendor Q
ou seja, aquela que tem sua prépria personalidade
juridica) que € um ser humano individual

Once confirmed, it is not possible to change typology of Vendor, please choose carefully.

Please confirm the type of Organization for which you need to access the platform and are authorized to provide information for:

Clique em "Continuar” apds escolher o tipo de

OFgCl nIZGQClO. ™ Corporation
A legal entity formed by one or more individuals to engage in and operate a business enterprise
° Natural Person
-
i DlCA A person (in legal meaning, i.e., one who has its own legal personality) that is an individual human being

Depois que a opg¢do for realizada, ela ndo podera mais ser
alterada

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0 17
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AUTO-CADASTRO: INSIRA O ID DE SUPORTE PARA UMA INTEGRAGAO MAIS RAPIDA

a O sistema perguntard se vocé sabe o ID SupplHi da
sua empresa

« Caso vocé ndo saiba o ID SupplHi, clique em
"NGO"

. Sevocé souber o ID SupplHi, selecione "Sim" e
insira-o na caixa de texto especifica.

e Depois de clicar em "Continuar’, o sistemna mostraré
a empresa que corresponde ao SupplHi ID.

e Se a empresa mostrada estiver corretaq, clique em
‘Confirmar” e siga estas etapas

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l.

SUPPL|HI| Welcome to free-of-charge Vendor User Registration

Identify your business

Do you know the SupplHi 1D of your Company?
1

OYes

@No

* Country

B haly x -

* Partita IVA

Imposta sul Valore Aggiunto (Lunghezza di 13 caratteri, Farmato di esempio; IT12345678912°)

iscrizione registro imprese

Numero iscrizione registro imprese (Lunghezza di 11 caratteri. Formato di esempio: 12345678912")

* Codice Fiscale

Codice Fiscale (Lunghezza di 11 caratteri. Formato di esempio: "12345678912")

a 2 Q®

2

o

Select Company

Summary

At the end of this Wizard you can suggest new changes to the information through the 'My Company' menu

9=

SupplHi Ltd.
EIZ United Kingdom, London, 35 Kingsland Road, E2 8AA

SupplHiID 100000002
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SE VOCE NAO SOUBER O ID SUPPLHI, PESQUISE OU CRIE SUA ORGANIZAGAO

Identify your business ¢ Back

‘ Se vocé ndo souber o SupplHi ID, selecione "No", depois

selecione o pais e insira os dados de identificagdo * Courity
necessarios..
= Finland X w
a Clique em “Continuar” para pesquisar o banco
* ALV nro
de dados..
e Se asua empreso JG existir no SUpp|HI, voce vera uma Arvon Lisé@ Vero numero. Format example: FI20774740

caixa com o nome e o enderego.

Cligue em "Confirmar” para associar sua conta a ela ou em
"Back” para fazer uma nova pesquisa.

Se a sua empresa ainda ndo existir, vocé serd solicitado Select Company bk W

a crid-la. As etapas sdo mostradas na pdagina a seguir.

@ DICA Hel VENDOR 100112569 Oy
4= Finland, Europe, Espoo, LAUTAMIEHENTIE 3, 02770

- . ~ PRT . > SupplHi ID 100112569
Se sua empresa ndo tiver um numero de IVA ou cédigo fiscal, abra um tiquete Alvisell Fasamasss

para o SupplHi

Se um colega jg estiver presente na sua organizagdo, ele serd notificado
sobre o seu registro e podera atribuir direitos de Superusudrio @ sua conta

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0 19
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Identify your business Back m
R S i e ek v Rl B
vocé devera fornecer algumas informagdes bdésicas para criar 0

CRIE UMA NOVA EMPRESA OU PESSOA FISICA

o perfil da sua organizagdo. Vendar Type
Corpaoration
e O SupplHi aproveita os provedores de dados bdsicos do Country
fornecedor para acelerar o processo de registro. Ao criar um W hely -

novo perfil para sua organizagdo, alguns detalhes podem ser
preenchidos previamente por meio do provedor de dados.

* Company name (international language)

. Power Grid Engineers PGE
Para completar o perfil, preencha todos os campos
obrigatérios (*): * Legal Form
+ . Oy - a8
O provedor de dados preencheu automaticamente
esse CCImpO Legal Form Not Present
. VOCé pOde preenCher este CQmpO The company will appear with the following name in the system: a
Power Grid Engineers PGE Oy
Dependendo do Pais e TlpO de Fornecedor SeleCiOnOdOS, pOde If you want to edit, please modify the Company Name and Legal Form above
ser necessdrio um anexo. Company name (local language)
Clique em “Continuar” para ver uma recapitulagéo da =

Org(] niZGQd O. only when different from the Company name (international language)

a Clique em "Confirmar” para criar o perfil e associar sua conta

Select Compan
aele. e ot M
D | C A At the end of this Wizard you can suggest new changes to the information through the 'My Company’ menu

Néo é possivel editar as informagdes preenchidas pelo 3 el oo, 50, ATAMEHENTE R 027
provedor de dados. Se vocé notar um erro, abra um tiquete suppID. orases
para o SupplHi.

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0 20
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Colegas

Vocé pode convidar seus colegas facilmente, a qualquer
momento.

Isso & muito Gtil quando vocé precisa preencher os diferentes
questiondrios nas areas de aplicagdo do cliente e precisa do
apoio de seus colegas.

Incentivamos a criagdo de contas comerciais de cada colega,
evitando e-mails gerais (por exemplo, info@vendor.com) e
provedores de webmail genéricos (Gmail, Yahoo! Mail, Hotmail,

).

AN

AN

© TI'minuto por colega convidado


http://www.supplhi.com/

SUPPL

HI

Login

Usudrio Usudrio Coleqas Perfil Solicitacdes Acdes
convidado auto-cadastrado 9

do Setor para Clientes da Empresa

O PAINEL

Apbs confirmar os detalhes da sua empresa, vocé serd
direcionado a um painel interativo e facil de usar. Use-
O para prosseguir para as proximas etapas. Clicar no
"Painel” o levard a ele, ndo importa de onde vocé o
tenha clicado

No painel, vocé pode ver quais etapas ainda precisam
ser concluidas e quais agdes sdo necessdrias da sua
parte. Além disso, vocé também pode encontrar uma
lista dos clientes presentes na plataforma e disponiveis
para solicitagdo.

A plataforma também estd disponivel em outros
idiomas. Clique no canto superior direito para alternar
entre os idiomas.

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l.

SUPPLHI|

B Dashboard 0 Industry-Network Profile @
@) Das

Company Basic Data

| SUPPLHI

My Colleagues [ ]
Company Basic Data [ ]
SupplHi ID: 100059722
c Struct e TES_September Testing SPA
ompany Structure .
pany L1 Ancona(Ancona, ltaly, Via Mario Natalucci, 6)
VAT number: IT67891012345
Industry Profile [ ] Fiscal code: 67891012345
Completed @
Company Actions
oN!
Applications
Applications
Action Requests In this area you can see the Customers accepting applications on SupplHi and start your application.
Buyer Last Update

b Join SupplHi as Buyer

Arkad /s Akad

Log of activities B3
I Bo.r " Borr Drilling
»t 3« Drilling
FAQ

Company Structure Industry Profile
Completed @ Completed @
Application Status View

x
— ®
=

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0
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ADICIONAR NOVOS COLEGAS

My Colleagues
Dashboard

9 9 = TRY-NETWORK PRO It is possible to have multiple users associated with "Super User" rights.
0 Para adicionar novos colegas d sua ’ ’ e
equipe, clique em "Adicionar um %2R My Colleagues e
COIegG Company Basic Data [ ] jea{rlch R
e Insira os campos necessarios e clique em company e @
“SOIVOr". (@) COIegO receberd um e_moil de pany User Email Registered at Is Super User Organization Roles Last Login Status @ Actions
confirmacgdo para entrar na plataforma e Industry Profie [
Sel’d GutomatiCGmente GSSOCiGdO d sua @ Mary Jane maryjane_test@supplhi.ciMay 30, 2023 Yes Feb 15,2024 “
o - Company Actions
OranlZCl(;GO Fornecedora. VU - Given
Name_00074 I _ ® Edi
@ VU - Family oresteboccoB89@gmail.coDec 19, 2019 No Self Candidate
Name_00074
Status do . .
v Descri¢do
Usudario
Add new & Back

O contato foi convidado para se cadastrar no SupplHi e

CONVIDADO . - . PR "
ainda ndo possui uma conta de usudrio valida no SupplHi. Emal
AUTO O usudrio tem uma conta ativa e solicitou associagéo com
< sua Organiza¢do Fornecedora. Vocé pode ativar ou * Family Name (surname)
CADASTRADO ’

bloquear o usudrio.

2.9 q q * Given Name Middle name (optional)
O usudrio tem uma conta ativa no SupplHi para a sua

Organizagdo Fornecedora.

Organization Roles Language
A conta de usudrio no SupplHi para a sua Organizagéo
BLOQUEADO Fornecedora estd bloqueada. Vocé pode desbloquear um
usudrio a qualquer momento.

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0 23
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My Colleagues <4 Add a colleague
It is possible to have multiple users associated with "Super User" rights.
0 Vocé pode adicionar/remover direitos de Superusudrio para outro colega
clicando em “Editar” para abrir a pdgina detalhada e, em seguida, em
“Acbes”. Selecione “Adicionar direitos de Superusudrio” ou “Remover
direitos de Superusudrio”. N
User > Email at g Is Super User Organization Roles Last Login Status o tions
e Na pdgina detalhada do usuario, voce também pode ‘Desativar usuario Name .\ igusercom  Aw20.2025  ves v 52026 m%?‘
para bloquear o acesso do usudrio a plataforma SupplHi e ao seu perfil de ‘ —
fornecedor. @ N;:::::Bi test2@user.com  peco2 2023 Yes Jul 2, 2025 “ P
Surname ' ) e
a Vocé também pode visualizar e alterar o status de “Lista Negra” de um ems perpage: 25 v 1-20f2
colega, o que significa que nenhum e-mail serd enviado a ele pela
plataforma SupplHi.
Edit - VU - Given Name_02529 VU - Family Name_02529 [ & Back RS
® Disable User
Email =+ Add Super User Rights
& DICAS )
gepeba2397 @mailernam.com
. "Vocé pode ter quantos Superusudrios forem necessdarios * Famiy Name (sumame)
para gerenciar seu Perfil de Fornecedor. VU - Family Name_02529
Vocé pode alterar o idioma preferido de um usuario para  Given Name Middle name (optianal)
a notificagdo por e-mail enviada pela plataforma no _
e g n VU - Given Name_02529
menu suspenso ‘idioma’”.
Organization Roles Language
v ltaliano X -

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0 24
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Perfil do Setor, Dados bdsicos e Estrutura corporativa
da empresa

Forneca informacgées relacionadas & sua organizagéo (Empresa
ou Pessoa Juridica), detalhes sobre sua Estrutura Corporativa,
sobre as Categorias Padréo de fornecimento, referéncias e
outras informagdes importantes para entender mais sobre sua

organizagdo.

@ De 5 a 10 minutos, com base no nimero de
categorias de suprimento
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~
SOLICITE ATUALIZACAO DOS e
Dashboard
DA Do S DA E M I R E SA Check performed on (UTC) 4 Check performed by Data Provider Check Status Next scheduled check

oF
16/06/2025 10:47:55 VENDOR m 11/06/2026 10:47:55

My Colleagues

c Na se¢cdo Dados bdsicos da empresa, € possivel visualizar I 0 woopwonw s v i-te
. ~ . ora ~ . ~ ompany Basic Data
todas as informagdes de identificagdo da sua organizagdo.

My Company Details m —
Company Structure .

a Se um provedor de dados estiver disponivel, vocé poderé resere @[ . -

solicitar uma atualizagéo de seus dados clicando em Company Actions
"Update Data Provider Info”.

Company previous name

Only when present

a Clique em “Editar” e atualize os campos necessarios: o (e s
+ Only when present.
Esse campo é preenchido pelo provedor de dados e ndo pode ser
editado B
z Esse campo pode ser editado manualmente
* Data Change Reason
° Selecione um motivo para a solicitagdo de atualizagdo; se Minc daa cleansing e, dot, commas,spces) x a
necessdario, vocé pode inserir uma nota e um anexo.

e Clique em “Solicitar” para enviar a atualizagdo.

Attachment

Browse

& DICA

Se o perfil da sua organizagéo estiver sendo revisado pelo SupplHi, vocé ndo poderd

solicitar alteragées e verd um banner dedicado..
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ESTRUTURA DA EMPRESA

O status inicial que vocé verd é "Aguardando resposta™ clique
em "Editar”. Vocé pode solicitar alteragées na estrutura da
sua empresa a qualquer momento

Se necessdrio, clique em:
+ "Presente” e adicionar uma empresa matriz
« "Adicionar” e adicionar uma empresa controlada

Em ambos os casos, vocé pode pesquisar o banco de dados
usando dados de identificagdo ou ID SupplHi, mas também
pode solicitar a criagdo de uma nova empresa

« caso contrdrio, clique em "N&o Presente’ em uma empresa
especifica, ou "Nenhuma empresa relacionada presente”
para todas as empresas, e confirme que vocé ndo tem as
empresas-mde marcando a caixa de selecdo no pop-up
que aparecerd

Cliqgue em "Submeter” para enviar a estrutura da sua
empresa fornecedora, mesmo que nenhuma alteragdo tenha
sido feita. Apds o envio desses dados, o status da Estrutura
Organizacional serd automaticamente “Concluido’.

Solicitacdes
para Clientes

Colegas do setor
SUPPL|HI

Dashboard

Related Companies

Relation

My Colleagues

Company Basic Data

Company Structure

Industry Profile

Company Actions

V¥ Ultimate Parent Company

¥ Immediate Parent Company

Company

Controlled Companies

Company

Waiting for response

Test 28 Marzo SR.L.

Waiting for response

g for response

oo [esmo ]
da Empresa

geu@
o2

Address Status

I 1 Italy, Udine

Related Companies

Relation

Vv Ultimate Parent Company

V¥ Immediate Parent Company

Company

Controlled Companies

Company

Waiting for response

Waiting for response

Test 28 Marzo S.R.L.

Waiting for response

X Cancel X No related companies present

Address

i} Italy, Udine

Status Actions

e Not Present
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CATEGORIAS PADRAO

Dashbsard Categories of Supply o 0 WM View PDF of all Categories
As categorias de suprimentos séo baseadas na
Arvore de Categorizacéo Padréo do SupplHi. Na _
N B N ~ - Please pick at least one category of the SupplHi Standard Categorization and select if you are a Manufacturer / Service Provider or Re-Seller for the
verdade, o SupplHi criou uma categorizagdo padréo S — category you picked
0 niCG de SuU pl’imentOS que eStd na bCISG dCIS diverSCIS How to read the category codes: 01.02.05G - the first part 01 refers to the Group in which the category is, the second 02 to the Family and the third
fu nClonG“dOdeS dG p|0t0f0rm0 Company Structure @ 05 to the actual category itself. The G or S at the end indicates a good or service

If you don’t complete this step, you cannot proceed with the Basic Questionnaire

Industry Profile

e PGrG SeIeCionGr Suas Categorias de SuprirT.]ethOSl : Company Actions e Selected Categories Type of Supplier Options
clique em "Editar”

No records found.

e Selecione suas categorias de fornecimento e indique

~ =z . Applications @
se vocé é um fabricante, revendedor ou prestador de =
servigos
° Clique em "Salvar”
q All industries w  Search by keywords n EH Cancel
Category of Supply Selection Type of supplier

¥ 01 G Heat Transfer Equipment and Vessels

& DICAS

¥ 01.01 G Shell & Tube Heat Exchangers

E importdnte incluir as CGtGgOI’fQS de Suprimentos que melhor 01.01.01 G Shell&Tube Heat Exchangers, Extra Large (weight >= 20 tons) D
represen tam o negéCiO principal da empresa. Vocé pode 01.01.02 G Shell&Tube Heat Exchangers, Carbon and Stainless Steel Normal Size (Weight <20 tons ASME) 0
inserir um maximo de 100. e .
5 el e Wi clepartamen 6 el VR /servigos 2 Ui 01.01.03 G Shell&Tube Heat Exchangers, Alloy Steel of Normal Size (Weight <20 tons ASME) —
empresa de fabricagdo no exterior, serd considerado um ) o Resller

- . 01.01.04 G Shell&Tube Heat Exchangers, Duplex, Incoloy, Special Alloy Steel of Normal Size (Weight <20 tons ASME) D
revendedor e ndo um fabricante.

01.01.05 G Shell&Tube Heat Exchangers, Copper Alloy (Monel, ...) of Normal Size (Weight <20 tons ASME) )
This field is mandatory.
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LOCAIS

Industry Profile

9 References

Depois de preencher as categorias de suprimentos, v para

a sec¢do na parte inferior da pagina e preencha os trés

campos de dados: Locais, Referéncias e Finangas. o
Finance

Para cada Local, lembre-se de indicar o Status.

N&o é possivel eliminar uma Localizagdo ou editar o
endereco depois de ter sido criado. Defina o status como
"N&o Ativo", remova a bandeira "Sede Legal’, se presente, e
crie uma nova com os detalhes corretos e o status "Ativo".

Production Location

45.49238,8.700445
Location Name (Country, City)

aly, Galliate
* Location Type
Legal HQ
Production
@ Commercial
Service
Country
aly
City
Galliate
Postal Code

28066

Address

Via Meucci Antonio 1

& OBSERVACAO

Location Status

A versdo 7.23.0 do software removeu o requisito de selecionar e
a(s) categoria(s) de fornecimento para os Locais.

Locations

* Production Location ES

Once the Location is added, please pick the categories of supply delivered by the specific Location. A Location is any location that can be identified by a specific and single address and
geographical coordinates and where production activities are performed to deliver a specific equipment or service. For example: a manufacturing plant can be a Location for an
equipment, a yard can be a Location for fabrication services. You can insert locations only in the Country you are registering for.

SupplHi Production Location Name (Country,

Postal Location
Location ID City) Location Type Country City Code Address Status
1100000286 Italy, Galliate Production; Italy Galliste 28066 Via Meucci Antonio ~ Active
Commercial; 1
v Italy Novara 28100 Via Biandrate, 24 Active
it has been created. Set the status to "Not Active”, remove the flag ‘Legal HQ' if present, and create a new one with

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0
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REFERENCIAS

Dashboard
Industry Profile B seve
My Colleagues Gl Locaions References
9 Q ~ Company Basic Data
Para cada categoria de fornecimento, vocé deve & e * References by category o supply "
At least 1 reference is required for each selected Category of supply. However, with at least 5 references you increase the visibility towards Customers. A reference is a supply delivered for a Customer.

Company Structure

indicar pelo menos uma Referéncia, embora o

Always insert a Project Name, if you do not know the exact name, please complete with a synthetic Scope of Work. If your End User of Contractor is not present, add it by clicking "Not Found”.

SupplHi recomende 5 referéncias por categoria L > 241,015 - Dry Towaga Trasporttion by Slt-Proplld Semi-Submergibe Vsl (Sarvcs Provider) e @

para realmente se destacar. Company Actins - eferences 5 @

> 42.01.11S - Full Truckload (FTL) Transport of Goods by Road (Service Provider) add referene

e No campo “Usuario Final’, & necessario inserir o 5 42.01.215 - Project Cargo by Sen (Service Provider pe==n
nome do seu cliente: se ndo conseguir encontrd- seications , o . B

lo na lista, clique no link "Néo Encontrado” no lado 0SS ey FosdRendTrnspor e Froveen ==

> 42.01.28S - Heavy Load Erection (Reseller)

Add reference

direito do campo “Usuario Final"/"Contratante” e
preencha os dados obrigatérios (destacados

com um *).
. . . X
Reference details 01.03.14G - Vertical Bayonet type Vaporisers (Manufacturer)
* Country of destination
* End User Not found e

Start typing to fill the drop down list

& OBSERVACAO

A versdo 7.23.0 do software simplificou os requisitos para Close m
inserir uma referéncia.
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FINANGAS

Selected Categories

° Na secdo Finangas, a Diviséo de Receitas
deve ser igual a 100%. Vocé pode marcar a

41.01.03S - IT Help Desk

caixa de selegdo dedicada se suas receitas £1.01.065 - Cyber Security Services
também dependerem de categorias
menores 41.01.08S - IT Professional Services
41.04.01S - Software as a Service (SaaS)
e Quando todas as se¢des estiverem concluidas,

clique em "Salvar.

Industry Profile

u Locations

Q References

I

@& OBSERVACAO

A versd@o de software 7.23.0 simplificou os
requisitos para inserir sua divisdo de receitas, que

Perfil Solicitagoes
do Setor para Clientes

Financials

* Revenue split

Based on the last 3 years. The revenue split is an indicative measure to help Customers understand your "core” business: it does not have to be precise and approximations are
acceptable. The total of the revenue split must equal 100%. Use the checkbox at the end of the table in case other minor products contribute to your revenues. Enter an integer value

greater than 0 and do not put the % symbol.
Category of supply

41.01 - IT Services

41.04 - Cloud Solutions

Other categories of supply - not represented here - are also part of my typical revenue split.

Acbes
da Empresa

Type of Supplier

Service Provider

Service Provider

Service Provider

Reseller

Options

% of Total Revenues

—

x

2

Total 100°

agora é necessaria no nivel da Familia de
Fornecimento, em vez de categoria especifica de
fornecimento.
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Solicitacées para Clientes

Forneca contatos comerciais, categorias de fornecimento,
informacdes sobre questiondrios e declaracdes, detalhes de
contas bancarias, emissdes de carbono e muito mais que for
especificamente solicitado por um Cliente.

Os clientes configuram sua drea de solicitagcdes no SupplHi de
0 a Ny acordo com suas necessidades. Cada aplicativo pode ser
> 2 diferente dos outros.

“ Nem todos os Clientes aceitam sua Solicitacdo o tempo todo.

. . 5a 60 minutos, com base nas categorias de
“ Q© fornecimento e na documentagdo solicitada por
cada Cliente

© Garantia de qualidade dos Questionarios pelo
SupplHi em aproximadamente 72 horas
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ETAPAS ILUSTRATIVAS DE COMO OS CLIENTES PODEM CONFIGURAR SUA

AREA DE SOLICITAGAO

Usudrio

convidado

Usudrio
auto-cadastrado

Colegas do Setor

Perfil Solicitagoes
para Clientes

Emor _ e |
da Empresa

Os clientes configuram sua drea de solicitagdo no SupplHi de acordo com suas necessidades. Todos os campos abaixo podem variar de cliente para

cliente.

INICIAR SOLICITAGAO

Documentos para
Aceitacgdo

Documentos para
Referéncia

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l.

PERFIL

Material de
treinamento

Categorias de Clientes

Contatos

conta(s) Bancéria(s)

QUESTIONARIOS E DECLARAGOES

Se estiver presente, o envio do
Basico pode ser necessdrio para
prosseguir com outros

Questionarios

Declaragoes
(GARANTIA DE QUALIDADE PELOS CLIENTES)

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0

PARTICIPAGAO

Pontuagdes de
Sustentabilidade

Solicitagdes de Agdo

Iniciativas de Clientes

Troca de Documentos

Autorizagdes de
Fornecedores

Documentos Contratuais
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COMO SE CANDIDATAR A CLIENTES

‘ No painel e na pagina "Solicitagdes” vocé pode
ver todos os Clientes que usam o SupplHie
aceitam solicitagbes de Fornecedores

Company Basic Data [ ] Applications
. ~ 2 . Company Structure [ ]
a ESCOI ho O C I Iente em q ue VOCG eStq Interessqdo e In this area you can see the Customers accepting applications on SupplHi and start your application.
clique em "Solicitar” para iniciar o processo de Industy Profie .
SO I iCitOQd O Company Actions [ ] Application Name Application Status Last Update View
Status da .
Solicitagdo Descrigdo ,
¢ Customer 1 L - By 2
A I t ~ 2 f . ~ d o Applications
NAO CANDIDATO / SO ICITAGAO NAO Tol OU NAO poae ser
iniciada. Action Requests IOgO Customer 2 Not Candidate

(=) Apply

A solicitagdo estd em andamento:

Illl_l

INFORMAGOES N logo  Customer 3 TENE RS BAply
NECESSARIAS pelo menos um Questiondrio Market Compass
obrigatério néo foi enviado.
. . ~ 2 Not Candidate . = Appl
A solicitagéo estd em andamento: (LR Customer 4 E)so0ly
todos os questiondrios obrigatoérios Join SupplHi as a Buyer
NADA A FAZER au ord
foram publicados ou estdo sendo logo  Customer5 14days @ view
revisados.
Log of activiti X
me logo Customer 6 W EL T CED - £ Apply

‘_ DICA FAQ.

Alguns clientes podem restringir as solicitagées
de fornecedores a Fornecedores especificos.

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0
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ACEITE OS TERMOS DO CLIENTE E INICIAR O PROCESSO DE SOLICITAGAO

Os clientes podem fornecer documentos
para acessar sua drea de aplicagdo:

+ Documentos para aceitagdo
« Documentos para Referéncia

Faca o download dos documentos para
aceitacdo e, depois de 1é-los, clique em "Aceitar”
para marcd-los como aceitos

e Quando todos os documentos para
aceitagdo forem aceitos, clique em “Iniciar
aplicativo”

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l.

Application to Customer 1

Description of the Customer 1...

In this Area of the SupplHi platform, you will be asked to answer industry-shared and Buyer-specific questions. Specific questions have been required by one specific Buyer (customer 1

Q start Application

). You will be able to identify industry-shared questions

easily through this symbol/tag °€ Your answers to the industry-shared questions will be available to other Customers, while your answers to Buyer-specific questions will provide information only meant for customer 1 .. All information you
provide by answering the Buyer-specific questions will be regulated by the following agreement(s) between you and the Customer to whom you are applying. If you answer the specific questions, you agree to be bound by such contract

independently from SupplHi, who has no part in it
Documents for acceptance

Document Acceptance

Anti-Bribery and Anti-Fraud Acceptance Document

Code of Conduct

Documents for reference

Document
Read carefully

Code of Ethics

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0
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ACEITAR OS TERMOS DO NOVO CLIENTE E RETOMAR O PROCESSO DE SOLICITAGAO

A qualquer momento apds o inicio do
processo de solicita¢do, os clientes podem
adicionar novos documentos ou versdes
revisadas de documentos para aceitagdo.

Nesse caso, o status da solicitagdo serd
alterado para “Informagdes necessarias”.

Para prosseguir com sua inscri¢do, vocé deverd
fazer download, ler e “Aceitar” todos os
documentos "Novos para aceitacdo”.

° Em seguida, clique em “Retomar
aplicativo”.

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l.

| nEMﬂ | DEMO 1 month Information required ‘
BUYER

Q Resume Application

In this Area of the SupplHi platform, you will be asked to answer industry-shared and Buyer-specific questions. Specific questions have been required by one specific Buyer (DEMO). You will be able to identify industry-shared questions easily
through this symbol/tag 0@ Your answers to the industry-shared questions will be available to other Customers, while your answers to Buyer-specific questions will provide information only meant for DEMO. All information you provide by
answering the Buyer-specific questions will be regulated by the following agreement(s) between you and the Customer to whom you are applying. If you answer the specific questions, you agree to be bound by such contract independently from
SupplHi, who has no part in it.

Documents for acceptance

Document Acceptance Version  Acceptance

e [Newron socermaNee 2 = O

A inf led.
ccepted by info@appcycled.com on B Download
May 21,2025 11:10 AM UTC
Accepted by
£ Test Document - updated version not for acceptance 4 rick.morty@testvendor.com on Jun 10, B Download
202511:04 AM UTC

Accepted by
£ Testtick 3 3 rick.morty@testvendor.com on Jun 10, B Download
202510:49 AM UTC

Accepted by
£ Testtick 1 3 rick.morty@testvendor.com on Jun 10, B Download
2025 8:47 AM UTC

Accepted by info@appcycled.com on
May 21,2025 11:10 AMUTC

2 Test Document 2 1 a Download

Accepted by
€ New added document_3 3 rick.morty@testvendor.com on Jun 11, ﬁ Download
20251:09 PM UTC

>
Q
=
5}
E]

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0
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VISAO GERAL DA AREA DE APLICAGAO

Depois de iniciar o Aplicativo, vocé acessa
a pdagina recapitulando os Termos e
Condicoes aceitos, que estdo sempre
disponiveis para sua referéncia.

Ao navegar na Area de Aplicagéo de um
Cliente, vocé sempre pode encontrar:

os dados de identificagdo do seu perfil de
fornecedor,

Uma legenda explicando o significado das
cores da secdo,

um menu a esquerda, mostrando as varias
secoes da Area de Aplicagdo.

Observe que novas segdes podem
aparecer do longo do tempo, dependendo
do relacionamento com o Cliente.

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l.

@ complete the tasks
Questionnaire under review
Optional section

@ Nothing to do

PROFILE e

A" Terms & Conditions
B comacs

-

1L Bank Accounts

4§53 Categories

QUESTIONNAIRE
E Basic Questionnaire
Category Questionnaire
E Declarations
E Carbon Tracker

o Missing Information

ENGAGEMENT

@ Sustainability Scores

] Action Requests

Colegas

100%
100% @

0% @
100% @

Perfil
do Setor

SupplHi ID: 100003096

Vendor Name

I 1 Novara(Novars, ltaly, Via Biandrate 24)
VAT number: T01143270062

Fiscal code: 00470960014

4% Terms & Conditions

Documents for acceptance

Document Acceptance

+/ Test Document 2

v Testtick 3

+/ Test Document - updated version not for acceptance

Testtick 1

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0

Solicitagoes
para Clientes

Acbes
da Empresa

Company Logo

Update your Company Basic Data

Acceptance
required Acceptance Version Action

Accepted by
v User_test@test.com 1
on Aug 6, 2024 4:36 PM (UTC)

Download

Accepted by
v User_test@test.com 3
on Aug 6, 2024 4:36 PM (UTC)

Download

Accepted by
v User_test@test.com 4
on Aug 6, 2024 4:36 PM (UTC)

Download

Accepted by
X User_test@test.com 3
on Aug 6, 2024 4:36 PM (UTC)

Download
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FORNEGCA CONTATOS

. . . PROFILE 2: Contacts
0 Crie seu primeiro contato com os detalhes ”
2 e - . " Terms & Conditions
necessdarios (nome, funcdo, e-mail, o _ ‘ N o .
telefone ) C||Cc|ndo em "Ad|c|onqr Contqto" B Contacts . Name Surname Email Phone Number Mobile Number Role within the Organization Edit
I Bank Accounts [ ]
@ Add Contact ’
a Preencha e salve os detalhes de contato. &3 Categories e
QUESTIONNAIRE
Depois de clicar em ‘inserir contato’, o Basic Questionnaire 8% @ e
seguinte lembrete é exibido: "Contato B category Questionnaire 0% @
inserido corretamente. Lembre-se de clicar B corbon Tracker 0% *Sumame
em "Salvar” para salvar as alteragoes” © Wissing Information
* Email
. " " ENGAGEMENT
Clique em "Salvar” antes de
@ Sustainability Scores [ ] Fhone number

prosseguir para a préxima
etapa.

Mbile number -

* Role within the Organization

@& DICAS
o

Esses contatos fazem parte da sua
solicitagdo e sdo exibidos apenas para
esse Cliente.

Information

A "Fung¢do na Organizagdo” refere-se ao
cargo (ou o mais semelhante) do contato.

Contact inserted correctly. Remember to click “Save” to save the changes

Close

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0 38
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INSIRA OS DETALHES DA SUA CONTA BANCARIA (1/2)

I Add a Bank Account & Back

Vocé pode ser solicitado a fornecer um ou mais detalhes da conta bancdria
para o cliente. As informagdes de sua conta bancdria serdo compartilhadas ey
exclusivamente com esse Cliente. T S o

*1BAN Code
Bank Account check

This is your updated IBAN Code hint

a Clique em “Adicionar uma conta bancdria” para inserir os detalhes
necessdarios. Dependendo do pais da conta bancdria selecionado, podem
ser necessdrios campos diferentes.

Bank Account number 1 (Previous Bank Account Number)
Swift/BIC code

Currency of the Bank Account

g Clique em “Continuar” para revisar todos os detalhes inseridos. Se
necessdrio, vocé pode ir para “Back” (Voltar) para atualizar os detalhes.

Only indicate if different from €

Bank Name
e Clique em “Salvar e Fechar” apos revisar seus detalhes. A conta bancaria o
agora estd salva e adicionada a sua area de aplicacgao.
I Add a Bank Account
Here is a recap of the data inserted. Please verify them and go back ta modify them, if necessary. Once the Bank Account is saved it is no longer passible to
_l Account Details update it.
I Bank Accounts Hide Deactivated © Add aBank Account IBAN Code AL47212110090000000123456793
Bank Account number 1 test
Swift/BIC code

Currency of the Bank Account
Bank Name

. Bank Ci TEST
The Bank Account information provided in this Application is made available only to the specific Customer which you apply for. After completion of the Application, you can add a new Bank Account at any N ::
Bank Address TEST
time
Bank Postal Code TEST

Bank Key Code
Bank Branch
Bank National ID

« Bank Account details might be inputted by both you (Vendor) and/or the Customer.
« Once saved, Bank Account details cannot be modified for any reason, neither by the Customer nor by you
« However, and for your own inputted Bank Account details, you can deactivate erroneous or invalid Bank Account details at any time

Bank Control Code

« In case erroneous or invalid Bank Account details inputted by the Customer, please contact your Buyer contact to request deactivation
Beneficiary Name

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0 39
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INSIRA OS DETALHES DA SUA CONTA BANCARIA (2/2) ..o

Here is a recap of the data inserted. Please verify them and go back to modify them, if necessary. Once the Bank Account is saved it is no longer possible to

Account Details update it
0 Dependendo da configuragéo da segéo Contas bancdrias do cliente, pode ser A 2y
solicitado que vocé inicie uma “Verificacdo de validagdo de conta bancaria” Bark Account check e et (Provose s
durante a criagdo de uma conta bancdria. e e , -
Nesse caso, o botdo no resumo é “Salvar e executar verificagdo”. Clique nele.
I Add a Bank Account
petal The Bank Account Check (matching between Bank Account details and Vendor Company details) is now complete
. Ly ~ . ~ Pl Account Details
a Os dados usados para realizar a verificagdo de validagdo da conta bancdariq, i8N IT60X054281101000000123456
bem como o resultado da verificagdo, sGo mostrados e salvos. Clique em e e R
“Fechar” Bank Account check
Bank Account Check Validation Status m
Parinrmad on dots Sep 12,2024 2:45 PM (UTC)
Parformed by Wills John

Se o resultado da verificagdo for “KO”, selecione um motivo dentre os
disponiveis para indicar por que vocé acha que a verificagdo de validacdo foi

I Add a Bank Account

The Bank Account Check (matching between Bank Acc

IBAN

Fiscal Code
. VAT Number
Resultado Descricéo
Bank Account Check Validation Status .
= A verificacéo ndo pode ser realizada (varios motivos podem se aplicar) e pode ser T e s
NAO REALIZADO ¢ P ( P plicar) e p ——

executada novamente no futuro.

) The "Bank Account Check” has not confirmed an existing match between the inserted Bank Account and the details of this Company.
Os detalhes da conta bancaria ndo correspondem a empresa fornecedora para a T oS ML B OR[N ISORSS ferh 6 A PARHERS ) 18 GRS S Sces i (emcme: e Sark e and

qual foram inseridos. Selecione uma possivel explicagéo.

* Possible reason for negative check result
Os detalhes da conta bancdaria correspondem & empresa fornecedora para a qual q =
foram inseridos. =

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0 40
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DESATIVAR UMA CONTA BANCARIA

0 A qualquer momento, vocé pode desativar uma conta bancdaria criada por
vocé ou por um de seus colegas em uma Area do Solicitagoes.

Clique em “Desativar”

a Escolha o motivo pelo qual vocé deseja desativar a conta bancdria e clique
em “Confirmar”.

e Dependendo da configuragdo das contas bancdrias do cliente, vocé
também pode ter permissdo para desativar as contas bancdrias que foram
adicionadas ao seu perfil pelo cliente.

OBSERVE

« Ao “Desativar” uma conta bancaria, somente o “Status definido pelo

fornecedor” é alterado para “N&o ativo”.

« Uma vez desativada, a conta bancaria ndo poderd ser reativada.

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0
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' Internal Bank Account ID: VBA2024000046 B Active
Bank Account country 0§ taly
IBAN Code IT60X0542811101000000123456
Bank Account number 1 (Previous Bank Account
Number)
Swift/BIC code
Currency of the Bank Account
Bank Name
Bank City Test
Bank Address Test
Bank Postal Code Test
Bank Branch
Bank National 1D
Beneficiary Name
Flag to indicate presence of "Cash Pooling" / "Tesoreria No
Accentrata”
Flag to confirm that this Bank Account belongs to this No
Vendor Company
Bank Account Created by Marta Tester (marta_testerCO@supplhi.com)
Bank Account Created On Sep 17,2024 1:39 PM (UTC)
Buyer Status . Active
Status set by Vendor . Active
Bank Account Check Validation Status Not Performed
W Deactivate
Deactivate Bank Account?
If you Deactivate the Bank Account you may have to communicate to the Customer a different payment method. Are you sure you want to
Deactivate the Bank Account?
* Select a reason
| -
Account no longer used
Detected mistake in the Account details
Secondary Account
Hcaneel
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SELECIONE CATEGORIAS DE SUPRIMENTOS A PARTIR DA
CATEGORIZAGAO DOS CLIENTES (1/2)

SUPPL |HI Login Usudrio Usudrio Colegas Perfil Solicitagoes Agbes m

a Clique em " Adicionar Categoria” para o ¢4 Categorles of supply for the Application
. . . . Page name
indicar ao Cliente quais
prOd utOS/SerV|gOS VOCé fornece, de PROFILE The selection of the category will trigger the association with a specific questionnaire. You can add or modify at any time the relevant categories of supply.
acordo com a arvore de categorizagdo A Terms & Conditions ®
do proprlo C“ente E Contacts . Category ID Category Description 1 Location Type of Vendor Action
T_l Bank Accounts .
. . Chiffa, Algeri -
e Selecione o TIpO de Fornecedor no menu 22, Categories ® PZAD20 LUBRICATING OILS AND GREASES (Lw‘ot?omg:tesr; Manufacturer E
suspenso e o Local de Produgdo, entre alger Algeria a
A . . PZAD20 LUBRICATING OILS AND GREASES y Manufacturer ]
0s que voce criou anteriormente (no oA (L100070506)
i A i i B Basic questi 96% . )
Perflldo Setor’ SeQGO LOCGIS) e Cllque em el festonnare . AAA001 Precast concrete elements Chiffa, Algeria Manufacturer i
“Préx|m0“ B category Questionnaire 100% @ (L100070456)
o Missing Information
Add Categories % Cancel #
Type of Supplier
‘- DICAS Please select a type of supplier. In case more than one type applies,
you can perform this addition of new categories multiple times.
Quando presente, essa é uma etapa importante, Select Categories Manufacturer .
pois a sele¢cdo das Categorias pode determinar ceview
diferentes perguntas no Questiondrio de
Solicitagéo, bem como iniciativas e agées as L oestions
quais vocé pode ter acesso
Chiffa, Algeria (L100070456) X v

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0
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SELECIONE CATEGORIAS DE SUPRIMENTOS
CATEGORIZAGAO DOS CLIENTES (2/2)

Selecione uma ou mais categorias de suprimentos da categorizagao

do cliente marcando a caixa de seleg¢ao e clicando em "Préximo”

Revise os dados inseridos e clique em "Adicionar” para salvar
as informacgodes

& DICAS

Se uma categoria ndo puder ser selecionada, o Cliente ndo esta
aceitando solicitagées para ela no momento

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l.

Coleaas Perfil
9 do Setor

A PARTIRDA

Solicitagoes Acoes
para Clientes da Empresa

Add Categories

Select Context

Select Categories

Review Commodity

Q Search

¥ M PROJECT MATERIALS

Expand Al

Selection

¥ M-CHEM CHEM CATALYSTS AND REAGENTS
> M-CHEM-002 CATALYSTS
> M-CHEM-003 GASES
¥ M-CHEM-004 LUBRICANTS & GREASES

PZA020 LUBRICATING OILS AND GREASES

Add Categories

Select Context Type of Supplier:

Select Categories Locations:

Catesories

» Cancel B Add /]

Manufacturer
B Algeria, Chiffa (L100070456)
+ AAA001 Precast concrete elements

+ PZA020 LUBRICATING OILS AND GREASES
+ AAF001 Steel doors and Windows with accessories

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0
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PREENCHA E ENVIAR QUESTIONARIOS

‘ As perguntas podem variar em termos de tipologia: preencha conforme solicitado. Os questiondrios sdo especificos para sua empresa em nivel de pais e
todas as informagdes, inclusive a documentagdo, devem refletir isso. H& dois tipos de perguntas e, ao lado de cada pergunta, hd um icone que a destaca:

g Compartilhada pelo setor: a resposta fornecida a ikl Basic Questionnaire
essa pergunta ficard visivel para as outras A Terms & Condiions @ _
Organizacées C d tej d . B orgenizaton Quality System
g ¢6es Compradoras que estejam usando o B conocts & o
SuppIHi, VOCé ndo preCiSG fornecer Vd riOS vezesd L Bk Aconions & * Quality Management System certifications
mesmo Informogoo OOS Cllentes no SuppIHI. '%l Segotes . bas Frocuciion A Quality management system (QMS) - e.g. IS0 9001 - is a collection of business processes focused on consistently meeting custorner

requirements and enhancing their satisfaction

Especifico do cliente: sem nenhum icone, a S ® Heaths sakely
resposta fornecida ficard visivel somente para I el *= . .
aquela Organizagdo Compradora especifica. _ -
= Category Questionnaire 0%
= Other Other Start End
&2 Carbon Tracker 0% Certification Certification ) Certifying Certifying date of date of
Sqlve_ Seu ponto de p(]l’tid(] d(] porcentdgem de 0 e Standard Standard Certificate File Authority Authority validity validity
ConCIUSdO deve ser mOior que O% 1S0 9001:2015 - SupplHi_test_pagepdf - - 13/04/2026  31/07/2026 |
ENGAGEMENT
@ Add Element.
‘E“) Sustainability Scores .
a O status de conclusdo se atualiza toda vez que « Quallty System "
voceé clica em "Salvar’; quando atingir 100% de
conclusado, clique em "Confirmar e enviar’ o Forthe st of QAJQG procedureslease tach he s of the prosessesused o messure and assrethe qualy of o procction process. |
questiondrio para revisdo. Type of document Presence Document
Quality Manual No =

& DICAS

Vocé pode encontrar uma lista de todas as
informagées ausentes na pagina dedicada no menu a
esquerda: "Informagdes Ausentes”.
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RESUMO DAS ATUALIZAGOES DO QUESTIONARIO ANTES DA SUBMISSAO

2 J ¢
Quando o questiondrio estiver 100% preenchido, ao clicar Besic Questionnaire € rewmtotat

em "Confirmar e enviar" verd uma tabela "Recapitular A e o o
suad CltUCI“ZCIQdO". E contects e Automatically reviewed questions
Il Bank Accounts L This action can take up to 5 minutes to complete: refresh the page in case checks are still "Pending” or "To do”.
%2 Categories [ ]
SupplHi leverages an Al engine to automatically review some of the information provided by Vendors. While the use of Al strearnlines and speeds up the reviewing process, we are aware
~ n o QUESTIONNAIRE that Al-generated insights are subject to occasional inaccuracies: it is always possible for you to signal a *false negative” for a field indicated as "KG" and require a manual review.
6 Vocé pode ver uma tabela "Perguntas revisadas R .
automaticamente” listando documentos que foram B oottt B
revisados automaticamente por 1A (veja o slide seguinte QI ——— s @ RO o O s e
para detalhes). B cecratons 0% @ - regive
Vocé pode clicar no Rétulo do Campo de Dados ou em @ nissing ormestion 200406 HSE Management System Apr 13,2026 10:13AM (UTC) [ o )
“VOItOr parq EditCIr" para revisar/editqr SUGS respostGS. Q00358 Quality Management System certifications a Apr 13, 2026 10:14AM (UTC) _ W
ltems perpage: 25 ~ 1-20f2
e Vocé pode clicar em "Confirmar e Enviar”: Recap of your update
Please note that the total number of questions might differ from the ones shown to you based on dependencies from answers to other questions.
- imediatamente, se nenhuma verificag@o automatica "“”", fons for Basic Questionna as
. . . P Updated questions 3
via IA fosse realizada para este questiondrio, Lost s s 2026 310M (07C)

Previous submit Apr 9, 2026 3:31PM (UTC)

- se a verificagdo da IA for realizada, somente quando
todos os resultados da verificagdo da |A estiverem

"OK" ou, se "KO" estiver marcada como "E falso
negativo = Sim", conforme descrito no slide seguinte.

= NOTA

A equipe SupplHi revisard seu questiondrio e fornecerd feedback em

até ~72 horas. Novas perguntas podem ser necessarias a qualquer
momento.
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UPDATE QUESTIONNAIRE AFTER Al'S REVIEW

PROFILE

. . . Save + Confirm and Submit
Bask Questonnare R oot

Quality System

* Quality Management System certifications Customer-specific

A Quality management system (QMS) - e.g. ISO 8001 - is a collection of business processes focused on consistently meeting customer
requirements and enhancing their satisfaction.

4 Terms & Conditions

B Contacts

‘ Ao salvar, o sistema pode fazer uma revisdo de alguns
dos documentos enviados via |A.

-
AL Bank Accounts

a
sss Categories

. ~ P @ Health & safet
° Quando o feedback da IA for recebido, vocé verd um E—— ne 9
icone @ de ‘chat’ na Area onde o feedback estd B sese Questomai 1 socl -
. > Basic Questionnaire 8%
disponivel. B oo s
2 . . ategory Questionnaire %
Entre no Areo pqrq Vlsuollzor o feedquk do IA’ que pOde - Certification gtel:filrication Certifying f:’::;:y'mg Z::of :lr::eol
ser: B carbon Tracker 0% standard standard Certificate File Authority Authority validity validity
© Missing Information 1SO 9001:2016 - SupplHi_test_pagepdi - - 13/04/2026  31/07/2026
+ Verde: a informagd@o é completa e corretaq, [21x]
X . ENGAGEMENT
« Vermelho: deve ser revisado/integrado conforme ~
. ® Sustainability Scores &
explicado.
Al Feedback I_‘ I don't agree |
Apr 13,2026 & 1a q
. . The Prow'ded documer,lr is q'Tesl Plagg and does hol cfppeur tg Pe a Qualj'ty E«Inncgemgm System certificate (e.g. ISO 9001). Please
e Quando vermelho, ou seja, com um feedback negativo, Tack he equired company name, prtesséndllyout and contentof vali cordeate,
voceé pode:
» Atualize o conteldo conforme indicado,
x
A " ~ " Mark "Improvement Requirement” outcome as false negative
« Clique em "N&o concordo" se achar que o documento ’ ! ’
enviado estd correto e o feedback ndo estd correto.
Para isso, marque a caixa de sele¢gdo no pop-up e SuppH fverages on Al anginet automatcal oviow oo of i fomoton providd oy Vandors Wi 1 160 1 A
N 0 . streamlines and speeds up the reviewing process, we are aware that Al-generated insights are subject to occasional
C||q ue em Conf”’mo r. irucélﬁroc\ea itis always possible fDrnytc signal a “false negative farug‘\e\dind'\culegus k0" and require @ manual
° O Stotus de ConCIUSGO Se qtuclizo tOdG Vez que VOCé I:I I have reviewed the provided answer and wouldIike“corlflrmilsvahdny,slallngmal, according to my knowledge and comprehension, no
CIiCO em "salvq r", qUGndO VOCé Gtinge 'Iooo/o dG improvement is required on my part. | consider the "KO" outcome to be a false negative and would like to re-submit the answer as it is.
conclusdo, "Confirme e envie’ o questiondrio para
revis@o X Cancel ﬂ

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0 46
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ATUALIZE OS QUESTIONARIOS APOS A REVISAO DO SUPPLHI

’ Se a andlise do SupplHiindicar que sdo necessdrias melhorias, vocé serd notificado por e-mail e no painel de controle

G No questiondrio revisado, vocé poderd encontrar: Basic Questionnaire

Q um icone de bate-papo que pode ser clicado
para visualizar o comentario do SupplHi, B organization
indicando que as informagodes estdo
incompletas e devem ser

reVlSGdGS/ | hteg erGS = Project Management A Quality management system (QMS) - e.g. ISO 9001 - is a collection of business processes focused on consistently meeting customer
requirements and enhancing their satisfaction.

Quality System

0]

Quality System . I
* v * Quality Management System certifications 5 B @

1]
I

1

um ponto amarelo para indicar uma resposta W Production © S
aceita, mas que pode ser melhorada @ Health & safety o ves .
‘ um ponto vermelho para indicar uma resposta @ Environmental )
que ndo foi aceita e deve ser corrigida _ Other Other start End
. . . 1@ social & Certification Certification Certifying Certifying date of date of
* Uma caixa mostrando o comentdrio inserido standard Standard Certificate File Authority Authority validity validity
. . il Governance o
pelq eqUIpe SuppIHI IS0 9001:2015 150 ISO+9001+2015_astraPDF  Lloyd's - 04f07/2024  fo07/2027 |

Finance Register

o
Q IT & Cybersecurity

i9F Geographical coverage

Atualize todas as dreas de recursos em que

voceé vé o icone de bate-papo. -
B contacts Manual Review Feedback

Comment by: (SuppiHi) on: 13/04/2026 12:39
B History and News

Please note that it is required to provide a dedicated certificate for the location registered or an annexure document explaining that the
attached certificate is also valid for the location registered.

O status de concluséo é atualizado toda vez
que vocé clica em "Salvar’; quando atingir 100% #§ Otner information )
de conclusdo, "Confirme e envie" o questiondrio

para revisdo.
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PREENCHA AS DECLARAGOES

Em "Declaragées’, vocé pode ver uma lista de declaragées (documentos, perguntas, ...)
solicitadas pelo cliente para a sua solicitagdo.

Quando a se¢do "Declaragdes” estiver presente, vocé poderd monitorar a
porcentagem de conclus@o no canto superior direito da pdgina da drea de
Solicitagdo.

PROFILE

Terms & Conditions

a Insira as informagdes solicitadas pelo
Cliente e clique em "Salvar” e "Enviar".

a
Somente quando 100% do - e
preenchimento for alcangado, serd B contacs 8]
possivel enviar as Declaragdes. I sank Accounts @ " Declaration
;:1 Categories . Description text
QUESTIONNAIRE Certification File Issuance Date
‘- DICAS E Basic Questionnaire 8%. No data provided.
E Declarations On"“.

Quando presentes, as declaragbes séGo
obrigatérias para a Solicitagdo ao Cliente.

B carbon Tracker 0% © Add Element

o Missing Information

~ - ] * Certification requested
A Declaragdo sé pode ser enviada q

quando a caixa estiver verde. FrienGEmERT
@ Sustainability Scores .

Certification File Issuance Date Expiry Date

E possivel que haja mais de um _
. _ . - No data provided.
questionario de Declaragées.

As declaragées sdo especificas do Cliente

e ndo estdo sujeitas a Garantia de
Qualidade do SupplHi.

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0 48
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DOCUMENTOS co NTR ATU AIS FromLE BS Contractual Documents Processes viewal Y Filters
A Terms & Conditions .
Process My Acti
B contacts [ ] Process ID PO Number PO Title Process Type completion Process Status Reyqufnelzn Action
1L Bank Accounts o *
& Categories e 2025000002 ORDO009471731 Demo Purchase Order for Project PR.. Compliance Materiali 100% “
. . 5 e 2025000005 TEST_091225 TEST_091225 Compliance Materiali 0% _ -
Os clientes podem ativar uma se¢gdo chamada
n . ~ ¥ Basic Questionnaire 100% . _
Documentos Contratuais”, onde vocé pode ver e temsperpage: 25 v 1-20f2 |< < > 3l
. . 5 Data Fields pdf attachment 100%
uma lista de Documentos Contratuais e o
. N B8 Basic Declarations 50%
relacionados a Ordem de Compra com suad e
Compliance Declarations 0% @
empreSG- Management of Contractual Documents Process: 2025000005 € Back
5 Declaration 3 100% @

Quando um Processo de Documento
Contratual estd no status "Em Concluséo’,
sua intervencdo é necessdria: clique no
‘olho” para entrar no processo.

Insira as informagdes solicitadas, clique em
"Salvar” e "Enviar”.

O processo passa para o status "Para
Revis@o" enquanto o cliente é publicado e
pode voltar ao status "Em Conclus@o’ caso o
conteldo precise ser atualizado.

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l.

o Missing Information

CONTRACTUAL DOCUMENTS

Process ID

MCD Dimension

EX contractual Documents

MCD Process Type (version)
[ ) PO Number

E& Dimensions for my PO

ENGAGEMENT
] action Requests

B pocument Exchange

PO Prevalent Category of Supply
PO Expiry Date

Process completion %

Under Completion

Process Data

* Certificazione Ignifuga

i yyyy-mm-dd
Process Log

2025-12-15T12:00:3. John Wills

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0

2025000005

Compliance

Compliance Materiali (2)
TEST_091225 - TEST_081225
AAAQOL

0%

For Review

created MCD Process Compliance Materiali #2025000005

Completed

+ Submit

Browse

49
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DIMENSOES PARA MEU P.O.

Em "Dimensées para minha PO" vocé pode ver o
Status das Dimensdes para cada Ordem de
Compra (PO) com um Processo de Documentos
Contratuais.

Cada P.O. pode ser elaborado em mais de uma
Dimensdo e cada Dimensdo pode ter multiplos
processos MCD conectados.

& DIGESTAS

Nem todos os seus POs estardo sujeitos a uma
Dimensd&o MCD e a um Processo relativo, portanto,
nem todos os seus POs estardo listados neste painel.

As Dimensées MCD podem exigir também a
preenchimento obrigatério de questionarios:
certifique-se de preencher todos os questiondrios
marcados como obrigatérios!

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l.

Usudrio
auto-cadastrado

PROFILE

ﬁ Terms & Conditions
E Contacts

-

Al Bank Accounts

.4.. Categories

QUESTIONNAIRE
Basic Questionnaire
Data Fields pdf attachment
Basic Declarations
Compliance Declarations
Declaration 3

o Missing Information

CONTRACTUAL DOCUMENTS

EE Contractual Documents

. . o ~
Colegas Perfil Solicitagoes
do Setor para Clientes
]
B3 Dimension of Contractual Documents for Vendor's Purchase Orders @
a
PO Cat f
) PO Number PO Title etegon o MCD Dimension
Supply
a
ORD0009471731 Demo Purchase Order for.. EACD10 Gompliance
a
TEST_091225 AAACDT Gompliance
100% @
100% @
s0% @
0% @
100% @

I EE bimensions for my PO

_I.

ENGAGEMENT
_|__|_ Action Requests

ﬁ Document Exchange

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0

Acbes
da Empresa

ﬂ

[] viewall Y Filters
MCD Dimension Expiry MCD Dimension
Processes
Date Status
Dec 10,2025 1 Completed

Items per page: 5 v 1-20f2
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MEUS FORNECEDORES DE NIVEL 2 PARA CLIENTES

Os clientes podem ativar uma secdo "Meus Fornecedores de Nivel 2
para o Cliente’, onde vocé pode:

+ indique se vocé utiliza subcontratados para executar atividades
para o Cliente,

+ Adicione, convide e veja o progresso dos Subcontratados
selecionados.

‘ Se vocé tem subcontratados, selecione "Sim" e salve.

a A qualquer momento, clique em "Atualizar Presenga de
Subcontratados” para atualizar sua resposta.

e Clique em "Novo" para adicionar um Fornecedor de Nivel 2 e
siga as instrugdes. Os fornecedores podem ser pesquisados por
ID SupplHi ou dados de identificagdo.

° Selecione o Fornecedor e preencha os campos necessarios.
Vocé pode precisar fornecer um ponto de contato para
convidar o Vendedor de Nivel 2 para SupplHi para o Cliente e
selecionar um modelo de e-mail.

e Clique em "Salvar e convidar”.

e Clique no i fcone para editar seu relacionamento com o
Fornecedor (Ativo / N&o Ativo), para convidar contatos
adicionais do Fornecedor e visualizar o progresso do progresso
do(s) questionario(s) do Fornecedor(ess).

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l.

RESOURCES

Cybersecurity warnings

PROFILE
a
B contacts

I Bank Accounts

%3 Categories

QUESTIONNAIRE
E Basic Questionnaire

© wissing information

ENGAGEMENT

Colegas

Terms & Conditions [ ]

[ ]

[ ]

[ ]

100% @

_fj_ My Tier-2 Suppliers for Customer [ ]

B Document Bxchange

= sustainability Score

Perfil Solicitagoes
do Setor para Clientes

Acbes
da Empresa

My Tier-2 Suppliers for Customer Update Presence of Sub-Contractors

| 1

Presence of Sub-contractors to execute activities for Customer DEMO?
Yes
No

Brief introductory text

D Show "Draft" Percentage

Application Customer Start Tier-2 Questionnaire

Vendor (SupplHi ID) Date Published Completion %

Category(ies) of supply Customer Company(ies) My Status for Tier-2 Supplier Actions

-
o, e I

Items per page:

I B Scheider Electric SPA.  NAG200 - SF6 Gas Medium

0%
(100019991) Voltage Insulated Switchgear Company A, Company B Mar2,2026

I 0 Astra. RefrigerantiSR.L. 1112 - Aircraft Maintenance &

(100003096) Repair Company A Sep 1,2025

f Edit your relationship with Vendor

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0

ﬁ Invite additional Vendor Users

Add a new Tier-2 @ View Vendor's questionaire(s)

SupplHi RiskDemo S.R.L.

11 naly, Europe, Novara, Via Conti Di Biandrate 24, 28100

SuppiHiID 100003086
* Categoryl(ies) of supply

* Customer Company (ies)

° Please provide a contact to invite your Tier-2 Vendor to Suppihi for DEMO

* Email *Rale

Given Name Family Nome

The email will be sent directly from the SuppIHi platform, and you will be outomatically put in cc. If the template exists in more
languages, the email will ba automatically sent in the Vendor user's self-dsclared preferred language ameng the available ones. In
case the Vendor has already completed their Tier-2 questionnaire for DEMO due to previous invitations on SuppiHi, the email will not

ba sent
5
Cancel B save and Invite 5 »]

() DEMO - Invitation with Express Access
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VEJA SUAS PONTUAGOES DE SUSTENTABILIDADE

Os clientes podem habilitar uma se¢do "Pontuagdes de
sustentabilidade” onde vocé pode obter insights sobre
seu nivel de sustentabilidade para as dimensdes de
sustentabilidade configuradas pelo cliente.

Além da sua prépria pontuagdo, vocé pode ver a
pontuagdo média obtida por outros fornecedores com a
mesma categoria predominante de fornecimento que
sua empresa.

Os clientes também podem disponibilizar um badge PDF
com uma recapitulagdo de suas pontuagdes de
sustentabilidade. Para obté-lo, clique em "Baixar Badge".

Ao clicar em "Visualizar" em uma Dimensdo, vocé acessa
uma lista detalhada das questées que compdem a
pontuacgdo.

Clicando em "Exibir" em uma pergunta, vocé pode ver os
detalhes da Solicitagdo de A¢do conectada a elqg, se
houver.

& ATENGAO

As pontuagébes de sustentabilidade séo calculadas somente

quando todas as perguntas necessarias sdo revisadas e
publicadas.

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l.

PROFILE

A Terms & Conditions
B Contacts

MM Bank Accounts

-'%i Categories

Colegas

Perfil
do Setor

@ Sustainability Scores

Score
Model
Type

Environme..

ENGAGEMENT n Social

I @ Sustainability Scores

_'__|_ Action Requests

E Document Exchange

Governance

Score
Model

Guidelines ...

Guidelines ...

Guidelines ...

& Sustainability Scores: Environmental

n 29%

Rule ID

DEMO_RO...

DEMO_RO...

DEMO_RO...

DEMO_RO...

Description

% of Diesel use for power
generation

Has the company been
convicted of violations
related to Environmental
practices and damages?

Company's reporting of

GHG emissions

Presence of a Procedure for
waste management

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0

Question
ID

Q0419

Qoo422

Qoo426

Q0429

Score
Model
Revision

REV 1

REV 1

REV 1

Weight

of the My Score (%)

score

23.1%

23.1%

7.7%

7.7%

Solicitagoes
para Clientes

Score
Version

1

67%

Last
calculation  Status
date

Mar 4,202... Calculated
Feb 14, 202... Calculated
Feb 14,202... Calculated

oo [esmo ]
da Empresa

@ Vendor Score ([l Industry Average

A

Industry

Average @
Score (%)

84% CE—

100% G °0% D

33%

0%

24% @

47%

Industry Industry
My Score (%) My Scq, verage Average @
core (%) Score
49% D n 63% (&)
78% 70% Cc
£ Back

Action Request
My Level @ Priority q View

At industry standard Not Present

52
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VISUALIZE SUAS PONTUAGOES DE FORNECEDOR

PROFILE
Vendor Scores

da Empresa

Acbes

Os clientes podem ativar uma segdo "Pontuagdes do
fornecedor” onde vocé pode obter insights sobre seu

nivel de pontuagdo para as dimensdes configuradas pelo
cliente.

Além de sua prépria pontuacdo, vocé pode ver a
pontuagcdo média obtida por outros fornecedores com a
mesma categoria de fornecimento predominante da sua
empresa.

Os clientes também podem disponibilizar um selo em
PDF com uma recapitulagéo das pontuagdes do
fornecedor. Para obté-lo, clique em "Baixar emblema”.

Ao clicar em "Visualizar® em uma Dimensdo, vocé acessa
uma lista detalhada das questées que compdem a
pontuagdo.

Clicando em "Visualizar’ em uma pergunta, vocé pode
ver os detalhes da Solicitagdo de Agdo conectada a ela,
se houver.

& ATENCAO
As pontuagébes do fornecedor séo calculadas apenas

quando todas as perguntas obrigatérias séo revisadas e
publicadas.

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l.

4 Terms & Conditions [ ]
Score Score
B contacts [ ] Model Score Model score
T Model Revisi Version
T Bank Accounts [ ] ype evision
1. Categories (] Environme... Guidelines .. REV 1 1
ENGAGEMENT Social Guidelines .. REV 1 1
@ Sustainability Scores
I & Vendor Scores Governance  Guidelines.. REV1 1
|___| Action Requests .
ﬁ Document Exchange
Vendor Scores: Environmental
o-
Ques Weight
uestion
Rule ID Description D of the My Score (%)
score
% of Diesel use for power
DEMO_RO... . P Qo419 23.1% 67%
generation
Has the company been
convicted of violations
DEMO_RO... . Qoo422 23.1% 100% GO
related to Environmental
practices and damages?
Company's reporting of
DEMO_RO... P y . P N Q00426 7.7% 33%
GHG emissions
Presence of a Procedure for
DEMO_RO... Qoo429 77% 0%

waste management

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0

Industry

Last dustry

calculation  Status My Score (%) My Scor rage Average @

date ore (%) Scare

Mar 4, 202... Calculated 49% - n 63% (o]
Feb 14, 202... Calculated 78% 70% (o]
Feb 14, 202... Calculated 56% c 67% ©

@ Vendor Score (i) Industry Average

A

& Back
Industry Action R :
ction Request
Average @  MyLevel @ - q View
Priority
Score (%)
84% @EEEED At industry standard Not Present

Not Present

47% My Weakness

96% @ My Strength

24% @

53


http://www.supplhi.com/
file:///C:/Users/User/slides/slide2.xml

. Usudrio Usudrio Perfil Solicitagdes Acgbes m
SUPPL [HI Login convidado auto-cadastrado Colegas do Setor para Clientes da Empresa

REALIZE A TROCA DE UM DOCUMENTO COM UM CLIENTE

A "Troca de Documentos permite que voce e o Cllentg PROFILE B Document Exchange + sdsvocuncrt |G
troquem documentos por meio da plataforma SupplHi. A Terms & Conditions ®
B contacts O Area Document Name Document Type Upload date Uploaded by Action
Clique em "Adicionar Documento” para inserir um Nnovo s e
L ategories
documento' Fae e e No records found.
Lembre-se de que o upload de um documento o tornaré ENGAGEMENT
automaticamente visivel para esse Cliente. @ sustainabillty Scores e ltems perpage: 10 v 0of0
Nenhum documento altamente confidencial deve ser e
carregado e compartilhado por meio da Troca de
Documentos.
Apbs o upload, os documentos compartilhados com a Ao DAL X
organizag@o compradora ndo podem ser editados ou
excluidos. e

a Clique em "Salvar’. O documento seré automaticamente
compartilhado com o cliente.

* Attachment

Browse

* Document Name

& DICAS

* Document Type

Um cliente também pode compartilhar documentos
com vocé por meio da Troca de Documentos. Quando
um novo documento é compartilhado, os Superusudrios
da sua empresa sdo automaticamente notificados por
e-mail.

l:noadlng a document will automatically make it visible to this Customer. No le.ly confidential document should be uploaded and
red through the Document Exchange. After upload, documents shared with

Buyer Organization cannot be edited or deleted.

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0 54



http://www.supplhi.com/
file:///C:/Users/User/slides/slide2.xml

SUPPL |HI Login Usudrio Usudrio Colegas Perfil Solicitagoes Agbes m

convidado auto-cadastrado do Setor para Clientes da Empresa

SOLICITE AUTORIZAGAO PARA ACESSAR UM APP EXTERNO

RESOURCES Vendor Authorizations Edit & pack

). Mutimedia and Training

Os clientes podem ativar uma se¢é@o chamada "Permissdo 425 My Colleagues + ' application permissions

PROFILE

de Aplicativos de Usudrio’, onde vocé pode visualizar e PR — o D Uespecoamenisiobe
editar a Autorizagdo do Fornecedor para acessar um APP S : et REQURED- e NOAGE .
EXternO O pOrtIr dO SUplel. &%; Categories ™ $::::::22@supplmmm Post Order Managment

ENGAGEMENT Superuser RFx Tender & Bids Pending

L1 action requests ECONNECT - Lavorato..

B Document Exchange

. 2.Q . . 7 ey e TMS & ASN - Transport [r—— 182
0 Clique em um usudrio fornecedor para visualizar e e

@ suswinability score Engineering Apps

editar sua autorizagéo P

IHHHIE{
N

Expediting Extended

e Clique no icone do |é|pis e Request Vendor User Authorization
Permission -
Current Authorization Requested Authorization Request Status
e defina os valores necessarios para o status de funorzed Unautherized :
autorizagdo em "Autorizado” ou “Néo Autorizado”. a
Roles
Role Current Authorization Requeﬁled Authorization RBqueal Status
° Clique em "Solicitar”. Tovspotaton plsabled

Please note that this APP requires the selected user to accept user-specific documents bafore the request can be
ﬂ authorized. The user will be notified of this requirement and will find these documents in a dedicated area within this
Application Area.

User-specific Acceptance Documents

Document Required ce P Acceptance valid Document
Status document until Version

Acceptance
Document Test

4 v
The contents of this document are property of SupplHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0 [ A Request 55
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AUTORIZAQOES PARA ACESSAR APLICATIVOS EXTERNOS E DOCUMENTOS DE ACEITACAO
ESPECIFICOS DE USUARIOS

NG pdg|n0 do Poinell VOCé pode encontrcr uma Segdo com Authorizations to access external APPs via SupplHi
a lista de Clientes para os quais sua conta de usudrio
possui uma solicitagdo de autorizagdo existente para
acessar um APP externo via SupplHi.

Documents to be accepted View

Buyer

Here you can find the list of Customers for which your user account has an existing authorization request to access an external APP through SupplHi

0 Clique em "Visualizar’ para abrir a segdo.

s My User-specific acceptance documents and authorizations for external APPs

Dentro de um APP, clique no icone verde para aceitar
o documento de aceita¢do especifico do usudrio
In this area of the Application Area to Fincantierl Group, you can see a list of documents the Customer is requesting you to accept or view in order for your account to be authorized to

p access to external APPs (e.g. TMS & ASN - Transport Management System and Advanced Shipping Notice)

B user-specific acceptance for external APPs e

Vv TMS & ASN - Transport Management System and Advanced Shipping Notice @ voring o do

User-specific Documents configured for this APP

Document Required Acceptance Acceptance details Acceptance valid Document Actions
Status until Version

Acceptance Document Test - Accepted on Apr 8, 2026, 10:20 AM

% v

My Authorization Status for this APP

Status Assigned roles Last Login Days Left
Advance Shipping Notice,Transportation Management & ASN 182

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0 56
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O CLIENTE NAO ACEITA SOLICITAGOES

Application ’

This Customer is not currently requiring any additional/dedicated applications by Vendors

E possivel que um Cliente n&o esteja aceitando
solicitagdes na plataforma SupplHi no momento.

0 Se esse for o caso, somente um Cliente poderd
alterar as configuragoes. Application a

e Caso tenha sido convidado pelo Cliente, mas néo
consiga acessar a drea de candidaturas, entre em
contato com seu ponto de contato dentro da
organizagédo do Cliente por meio de um e-mail
fora do SupplHi.

Your user account is not authorized to access and complete the Application Area.
Kindly contact your point of reference within the Organization (through a dedicated email) and ask to be authorized to access and complete
the application on SupplHi.

e Os clientes podem exigir um Industry Profile o
totalmente preenchido: nesse caso, serd exibido Application e X
um erro se o seu Industry Profile ainda ndo estiver
preenchido.

This Customer requires a completed Industry Profile before you can start the application process
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Acoes da Empresa

Descreva as agdes que estd tomando para melhorar sua
empresa: crie uma descri¢c@io uma vez e compartilhe-a com a
rede de Clientes SupplHi.

Use este moédulo para falar sobre melhorias de sustentabilidade
e projetos sociais, qualidade organizacional e escolhas
orientadas para o produto que vocé tomou ou estd planejando
tomar.

As acdes da empresa podem ser usadas para responder As
solicitagdes de acdes e iniciativas do cliente.

@ 5 a 30 minutos, dependendo do nidmero de agbes
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DESCREVA AS AGOES DE APRIMORAMENTO ADOTADAS POR SUA EMPRESA

No menu "Ag¢des da Empresa’, vocé pode
visualizar todas as A¢gdes da Empresa criadas
até o momento, se houver.

e Clique em "Adicionar Novo" para adicionar
uma nova agdo da empresa

e O SupplHi criou um "folheto de tipo de agéo’
padrdo do setor para facilitar a descricdo e a
comparagdo entre pares.

Baixe e use-o como referéncia para
selecionar a drea de capacidade e destacar
suas agdes de aprimoramento.

° Preencha todos os campos obrigatérios e
clique em "Salvar’.

DICAS
&

Dashboard

My Colleagues

Company Basic Data

Company Structure

Industry Profile

Company Actions

Company Actions

Action ID: 2022000052

l, Optimization of illumination

New lighting bulbs

Installation of new lighting bulbs

Showing 1 to 3 of 3 entries

Uma Acdo da Empresa é um projeto/programa implementado em sua organizagdo para,
por exemplo, tornar-se mais sustentavel, reduzir o desperdicio, etc...

As agdbes da empresa sdo publicas e ficam visiveis para todos os clientes que ativaram o

maodulo dedicado.

As agdbes da empresa podem ser usadas para responder as solicitagdes de acodes e
iniciativas do cliente

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l.

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0

g!\cnon Type Booklet H

Action 1D: 2022000051 Completed

" Installation of Photovoltaic Solar Panels

Action ID: 2022000030

iee Increase use of public transportation over taxi

Increasing use of public transportation

Photovoltaic panels in Site A

= Y Filters +Addnew 9

Increasing use of public transportation for colleagues N.a
Create new Action & Action Type Booklet & Back
+ Capability Area * Action type @
—
*Title
* Short description
Long description
#
* Action status Action start date Planned closure date Actual closure date
- & @) LI
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ATUALIZE E EDITE AS AGOES DE MELHORIA REALIZADAS PELA SUA EMPRESA

0 Clique em "Exibir" para entrar nos detalhes de

uma agdo da empresa

e Clique em "Editar” para editar qualquer
detalhe da acdo da empresaq, inclusive o

status e as datas.

Clique em "Salvar” apés atualizar a agdo da

empresa.

Registros e as Solicitagdes de Agdo
Conectadas.

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l.

Navegue pelas abas para ver o Anexo, os

Company Action ID: 2024000024

B obtain the 150 9001 certification (Quality Management System)

Obtain ISO-9001 certification

Obtain 1S0-9001 certification

A Details = Remarksalinks @ Attachments [ Logs [l Connected Actions

Action Type details

* Action type @

[BO1] Obtain the ISO 9001 certification (Quality Management System)

*Title

Obain ISO-8001 certification

* Short description
Obtain ISO-9001 cerification Company Action ID: 2022000013
B obtain the 150 9001 certification (Quality Management System)

Long description Obtaining 1SO 9001

Obtaining IS0 9001

A Details  i= Remarks&links @ Attachments B Logs

M Connected actions

Action
Request ID

2023000020 DEMO | updateall devices with antivirus
BUYER

Created by Action Request Type

[ Connected Actions E

2023000018 nE“D Increase the pink quota in the company management

BUYER

Empr [esmo ]
da Empresa

& Back

& Back

Action Request
CreationDated " . View
v

items per page: 25 ¥ 1-20f2

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0
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SOLICITAGAO DE AGAO DO CLIENTE PARA SUA ORGANIZAGAO

Depois de analisar sua solicitacdo, o Cliente pode querer

~ L " - - Action R
que vocé participe de outras agdes ou esclarecimentos. ction Requests

Page name

Se eles decidirem usar o SupplHi para fazer isso, enviar@o a

Solicitacdes

do Setor para Clientes

Empr [esmo ]
da Empresa

Within this dashboard, all requests received by the Customer are made available with an integrated view. The same requests are also made visible within the “"Application area” of

PROFILE
vocé uma Solicitagdo de Agdo. PR g e cuomerarmogun
o o ~ ~ P . B Contacts . . N Action
UmG SOIICItGQqO de AQGO e CrlGdCl . .l::‘:s:sl ™ Area Dimension ::::n Request Request source Creation Date Priority Request View
. . II Bank Accounts [ ] Status
0 especificamente por um Cliente para sua . .
. - "~ _ P &sa Categories —
oranIZGQGO. Voce pode encontrq_lq na Areq de 2023000020 IT & Cybersecurity Update all device... Initiative Feb 10,2023 8:54...
i i A i A " i i A QUESTIONNAIRE
SO“CItGQGO do Cliente, na Segdo SO|ICItGQO€S de 2023000019 Vendor Candidacy  Initiative Feb 10,2023 8:48... _ _
AQGO" B sasica 9% @
asic Questionnaire %
el "Solicitaed “ 0" : | Jp— 00s @ o G noreasethepnk. spotreauest Feb, 20007 [ I
e O painel "Solicitagcdes de Agdo” permite que e e cuemance neteasethepink. Spotfieques ‘
~ . . . . = © Missing Information
Voce Vejq umc IIStq de tOdGS GS SOIICItGgoeS de 2023000001 Environmental Adopt 2030 emis.. Qualification Jan 25,2023 9:52.. _
Acdo que os clientes atribuiram a vocé e os ENGAGEMENT
detalhes relacionados. (] Action Requests e Hems perpage: 100w 1-4of4
Status da B Document Exchange
Solicitagdo de Acdo  Descrigéo
(selecionada)
g 2 o _q A a8 Company Basic Data [23]
SOLICITADO O Cliente §§tq Sf.)|lCItCInd? que vocé participe QI i .5 i oY Y Fiter
dessa Solicitagdo de Agdo. C
ompany Structure ®
. L . . .. action Created by Area Dimension Action Request source Typeiof Creation Date §,  Priority Action Request View
SUGERIDO O Cliente estd sugerindo que vocé participe dessa Industry Profile ® Request ID Request Type Answer Status
Solicitag¢do de Agdo.
¢ g Company Actions 2023000020 DEMO | imacybersecur.. Update all devi... Initiative Industry-shared  Feb 10,2023 8-... High Completed @ View
y @
BUYER
CONCLUSAO Dep0|§ dese f:omprometer Sl u,mq SOIICIt?QOO 2023000019 DEMO Vendor Candid... Initiative Industry-shared ~ Feb 10,2023 8:.. _ _
PROPOSTA de Acdo, vocé a considera concluida e propde sua ; Buven
conclusdo ao Cliente. Aplications 2023000018 n![n!lﬂnﬂ Governance Increase the pi..  Spot Request Industry-shared ~ Feb 7, 2023 8:4... m _
CONCLUIDA O cliente marcou uma Solicitagdo de Agdo como Tl Action Requests 2023000001 DEMO | envionmental Adopt 2030 em... Qualification Industry-shared  Jan 25,2023 9... -
Concluida. suven
Iltems per page: 100 1-40f4
CANCELADA O cliente cancelou uma Solicitagdo de A¢do.

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0
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ACEITEA SOLICITAGAO DE
AGAO DE UM CLIENTE

Action Type Adopt 2030 emissions reduction targets. (AR002) | n E M n |
Area Environmental BUYER

Clique em "Exibir’ para acessar a pagina detalhada de uma Solicitagéo de
Acdo no painel ou na Area de Solicitagdo do Cliente. - EE—
Creation date Jan 25, 2023 9:52 AM (UTC)
0 As Solicitagdes de Agdo podem exigir dois tipos diferentes de respostas: — j‘:j:;‘_::j:‘;:::"::““‘““““““““‘
Compartilhado pelo setor: o que significa que vocé pode usar uma Agéio da - ——
Empresa para respondé-las; .
Resposta especifica do cliente: o que significa que o Cliente estd solicitando )
que vocé colabore diretamente com ele, compartilhando mensagens e R ) F
anexos. Nesse caso, as informagdes compartilhadas na Solicitagdo de Agdo
sdo Visiveis Openos poro vocé e pqrq o Cliente. Connected Company Action Create New Company Action %
Leia os detalhes e a descrigcdo da Solicitagcdo de Acdo na parte superior da
plataforma e decida se deseja "Confirmar a Agéo” ou "Ndo Confirmar a et oy ke e e T e onconc
Acdo":
@ Solicitagéo de A¢do Compartilhada do Setor: para se SR
comprometer com a Solicitagdo de Agdo do Cliente, vocé deve
adicionar pelo menos uma Agéo da Empresa (selecione-a ou crie Committo Action Reauest
uma nova);
@ Resposta especifica ao cliente: para confirmar, clique em
"Aceitar’. A pdgina serd atualizada para mostrar uma caixa para ”
mensagens e anexos -
@ Se vocé ndo quiser se comprometer com uma Solicitagéo de oo a
Acdo, insira um comentdrio e clique em "N&o Aceitar”
2023-01-25 09:52:41 Action Request has been created by BU - Family Name_00742 BU - Given Name_00742 john wills@supplhi.com with notifications enabled.

ftems per page: 10 1-T0f1
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CONCLUA UMA SOLICITAGAO DE AGAO COM UMA RESPOSTA
"COMPARTILHADA PELO SETOR"

Action Request & Back + Propose Completion

Action Request ID 2023000018
0 Ao aceitar uma solicitagéo de agéo com resposta ‘compartilhada o T m——— DEMO
pelo setor", vocé conecta uma ou mais agdes da empresal. — —— BUYER —
Vocé pode adicionar ou criar um novo a qualgquer momento. souree Spotreuest
Creation date Feb 7, 2023 8:47 AM (UTC)
a Para desconectar uma Agéo da Empresa de uma Solicitagdo de e pemo
A(;(jo dO Cliente' Clique em "DeSCOneCtG rll' Description increase the pink quota in the company management
Type of Answer Industry-shared Company Action
Attachment(s) No Attachment Present

e Quando considerar que a Solicitacdo de Acdo do Cliente foi

atendida, vocé podera clicar em "Propor Concluséo’. O cliente .
serd notificado automaticamente.

Suggested/ Committed Completion Completed
Requested Proposed

‘_ OBR|GATOR|O Connected Company Action Create New Company Acnm

VOCé pode propor a Conclusdo de uma SOIiCitagdo de Agdo You are requested to provide at least 1 Company Action connected to this Action. You can always create a new Company Action.
somente quando todas as A¢bées da Empresa conectadas
eStlverem Com O Status ConCIUIdO * iz"?:?r; 4 Company Action Type Company Action Title E';:lion End Date E:J:I'lup:nyl\clion View Disconnect
2022000010 Rent low-CO2 company vehicles Renting low CO2 company vehicles - - View Disco..
2022000013 Obtain the ISO 9001 certification (Qua... Obtaining ISO 9001 Now 1,2022  Nov 22,2023 View Disco..
Items per page: 10 - 1-20f2

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0 63
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CONCLUA UMA SOLICITAQAO DE ACAO COM
RESPOSTA "ESPECIFICA AO CLIENTE"

Ao aceitar uma Solicitacdo de Acdo com "Resposta especifica ao
Cliente’, vocé pode interagir com o cliente diretamente por meio da
plataforma SupplHi, compartilhando mensagens de texto e anexos.

e Digite uma mensagem, clique em “Anexo” para carregar até 5
anexos, se necessdario, e clique em “Enviar mensagem”.

Vocé pode ver as mensagens enviadas por vocé e pelo Cliente e
baixar os anexos a qualquer momento.

e Quando considerar que a Solicitagdo de A¢do do Cliente foi atendida,
vocé podera clicar em "Propor Conclus@o®. O cliente serd notificado
automaticamente.

& DICAS

Vocé deve enviar pelo menos uma mensagem antes de poder "Propor a
Conclusdo” da Solicitagéo de Agdo.

As respostas e os atributos especificos do cliente sdo visiveis apenas
para vocé e para o cliente

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l.

Action Request

Action Request ID
Action Type
Area
Dimension
Source

Pricrity
Creation date
Related 1o
Description
Tyve of Answer
Attachment(s)

Status

Attachment(s)

File

Vendor_Attachmer

Messages With Customer

Feb 152024 Testing September

-1 pdf

Perfil
do Setor

Solicitacdes
para Clientes

2024000001
Customer-specific reply - action request test (test_contract_appareal)

After Sales

Qualification

Feb 15,2024 4:33 PM (UTC)

DEMO

Custamer-specific reply - action request test
Customer-specific reply

1 Attachment Present

Committed

Uploaded By

BU - Family Name_00742 BU - Given

I committed to the action and updated the requested document

b o

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0

E~@B~ — Qv O)somgente = =

Ic

(]
¢

. 1T T &k Paragralo v . Alv v B A~

Name_00742 (john. wills@supplhi.com)

Acgodes
da Empresa

& Attachment

€ Back

— B UYER

Completed

Dewnload

B Download

Fetr 15,2024 BU - Family Name_D0742 BU - Given Name_00742
‘Thank you for committing and uploading the document

Review is OK, you can propose completion of the action.
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PARTICIPE DAS INICIATIVAS DO CLIENTE

Os Clientes também podem usar o SupplHi para criar
iniciativas abertas e coletar interesse/informacées dos
Fornecedores.

0 Na Area de Solicitag@o de um Cliente, vocé pode ver
as iniciativas e o status da sua solicitagdo

e Ao clicar em "Exibir’, vocé acessa uma pdgina com
todos os detalhes da iniciativa: uma descricdo, data
de inicio e término, se estd prevista uma Solicitagdo
de Acdo

a Vocé pode candidatar sua empresa a iniciativa
clicando em "Candidatar” e seguindo o procedimento,
conectando uma das Agdes da sua Empresa.

DICAS
&
As Iniciativas do Cliente podem ser abertas a todos
os fornecedores ou a uma lista selecionada de
fornecedores.

As Iniciativas do Cliente s6 podem ser vistas na
Area de Solicitagdo do Cliente.

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l.

auto-cadastrado

Colegas

PROFILE
4 Terms & Conditions

B contacts

I Bank Accounts
Initiative ID

&2 Categories

QUESTIONNAIRE 2021000005

8%
Basic Questionnaire L
U @

B carbon Tracker 0%

2022000008
© Missing Information

ENGAGEMENT

@ customerinitiatives e

SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0

Perfil
do Setor

# Customer initiatives

Initiative Type

New Qualification

Scouting

2021000005 - Qualification of new Suppliers

Q New Qualification

Qualification of new Suppliers
Short description for Qualification of new Suppliers already identified, for local projects

long description for Qualification of new Suppliers already identified, for local projects

1 set 2021
Start Date

Action Request

Action Request ID
Action Type
Area
Dimension
Source
Priority
Creation date
Related to
Created by
Description
Attachment(s)

Status

Solicitagcées Acgodes
para Clientes da Empresa

Initiative My Candidacy
Initiative Title Closure date
Status Status

Qualification of new Suppliers - On Hold

Tet 26105 : -

Items per page: 10 N 0of 0

& bk

0%

31 dic 2021
Planned End Date Actual End Date
2022000001

Vendor Candidacy (VENDOR_CANDIDACY)

Initiative

25/05/2022 12:43

Customer

VU - Family Name_04708 VU - Given Name_04708 (in
We are interested to this initiative

No Attachment Present

Answer needed
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Suporte

Para quaisquer esclarecimentos que possam ser necessarios
durante a utilizagcdo do SupplHi, sinta-se a vontade para entrar
em contato com a Equipe SupplHi que estd a sua disposi¢cdo
através do sistema de tickets dedicado.
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SISTEMA DE SUPORTE POR TiCKETS

O sistema dedicado de emissd@o de tickets pode ser acessado:

a em https://vendor.supplhi.com/ticket ou acessando "Meus Tickets" em "Suporte” no menu de navegagéo do lado esquerdo
e clicando nos icones de conversa no canto inferior direito da pagina.

No act of kindness, no matter how small, is ever
wasted

My tickets

Log of activities
Every ticket will be taken over within 24 hours and
after 72 hours without response the ticket will be

FAQ automatically closed

Code Title # messages Creation Date Close Date Closed B: Status Ticket type Actions
My Tickets q o ¥ ¥ P
Release Notes No records found I x

0of 0

-Aesop

Items per page: 20 -

e Se vocé ndo conseguir acessar a plataforma, clique em "Solicitar Suporte” presente no canto superior direito do
sitehttps://registration.supplhi.com e na pagina https://vendor.supplhi.com para abrir um Ticket com o SupplHi por meio da drea externa

SUPPL I* I Request for Suppurl% EN

The contents of this document are property of SupplHi S.r.l. SUPPLHI GUIA DO FORNECEDOR, 7.28.0
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SUPPL[HI

O SupplHi € uma solugao nao convencional para um
problema muito tradicional e recorrente

Alto impacto ao elevar o nivel da cadeia de suprimentos
B2B, economizando tempo e dinheiro para todos

We Share Trust.

Two Seals of Excellence

Commission
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center : B aFig AT
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for Research & Innovation

ﬁ Horizon 2020 Grant for R&D
European Union funding

2021

Spend Matters
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TO WATCH

Spend Matters

TOWATCH
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SupplHi S.r.l. Societa Unipersonale

Head Office: Talent Garden | Via A. Calabiana, 6 | 20139 Milano | Italy

Technology Centre: Parco Scientifico e Tecnologico di Udine "Luigi Danieli" | Via J. Linussio, 51 | 33100 Udine | Italy
P.IVA e C.F. IT 09721660968 | Iscritta alla C.C.I.A.A. di Milano 09721660968 | R.E.A. Ml 2110015
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